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Введение
уществует глубоко укоренившаяся
связь между сбалансированным
и целенаправленным развитием
научных организаций и инсти-

тутов и ростом их исследовательской дея-
тельности; следовательно, без роста иссле-
довательской деятельности они, вероятно, 
потеряют свою научную репутацию и поло-
жение [1]. Исследования считаются миссией 
университета, а библиотека – инструментом 
исследования. Университетские библиоте-
ки, которые эффективны либо с точки зре-
ния кадровых ресурсов, либо с точки зрения 
предоставления услуг, а также применения 

Annotation. This article provides an overview of the completed study and discusses the need 
to incorporate research support, one of the most important competencies of modern university 
libraries, into the training process. Research competence was identified as a key competency 
for librarians. The Association of Medical Libraries defined research competence as knowledge 
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Аннотация. В данной статье отражается обзор завершённого исследования и обсужда-
ется необходимость использования в процессе обучения одной из важнейших компетенций 
современных университетских библиотек, которой является поддержка исследовательской 
деятельности. Целью данного исследования является выявление компетенций библиотека-
рей в предоставлении исследовательских услуг профессорско-преподавательскому составу 
медицинского университета. Результатом является совершенствование процесса подготов-
ки в системе высшего образования высококвалифицированных библиотечных специалистов. 
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новых технологий, рассматриваются как 
поддерживающий рычаг в предоставлении 
высшего образования, технологических и ис-
следовательских программ [2]. Библиотека-
ри и поставщики информации могут играть 
двойную роль в исследовательском процес-
се. С одной стороны, они могут способство-
вать распространению знаний в области  
библиотечного дела, а с другой стороны, они 
могут способствовать развитию человече-
ского знания, направляя исследователей в 
процессе исследования [3]. 

Ассоциация медицинских библиотек 
(MLA) охарактеризовала профессиональные 
компетенции библиотекарей как наблюдае-
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мые, измеримые и приобретаемые необходи-
мые навыки и умения [4]. Одной из основных 
компетенций библиотекарей является ис-
следовательская компетентность; MLA опре-
делила исследовательскую компетентность 
как знание и способность использовать ка-
чественные и количественные принципы ис-
следования, результаты, исследовательскую 
литературу, а также реалистичные и потен-
циальные методы оценки исследований [5].

Университетские библиотекари всегда 
играли важную роль в предоставлении ис-
следовательских услуг и развитии этих услуг 
в университетах. Однако их роль меняется; 
например, канадские университетские би-
блиотекари играют важную роль в прове-
дении исследовательских проектов, высту-
пая в качестве основных исследователей и 
сотрудничая с преподавателями [6]. Тем не 
менее, в иранских университетских библио-
теках существует множество препятствий; к 
ним относятся низкий уровень исследова-
тельских навыков и знаний библиотекарей, а 
также невнимание руководства к этим недо-
статкам [7, 8, 9, 10].

Уайт и Кинг исследовали навыки и специ-
ализации, необходимые университетским 
библиотекарям для предоставления иссле-
довательских консультаций. Они отметили 
право на публикацию, свободный доступ, 
плагиат, инструменты управления ресурса-
ми и программное обеспечение для анализа 
данных как необходимые навыки, которые 
следует учитывать при оценке професси-
ональных библиотекарей [11]. Мунасар и 
Андервуд [12], а также Энакрире и Очолла 
[13] исследовали навыки университетских 
библиотекарей в области информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ) для 
профессионального развития и поддержки 
управления знаниями. В связи с фундамен-
тальными преобразованиями в области ИКТ 
важным вопросом является изучение новых 
компетенций университетских библиотека-
рей и их изменившейся роли; этот вопрос 
был исследован Баваком [14].

Согласно исследованию 4000 универси-
тетских библиотек в США и исследованию 
влияния университетских библиотекарей на 
обучение студентов (2016 г.), библиотекари 
работают в разных областях, таких как ис-
следовательские отношения, цифровой ар-
хив, категоризация данных, визуализация, 
создание цифровых объектов, библиоме-
трия, альтметрика, электронное обучение, 
управление исследовательскими данными и 

т. д. Роли, обязанности и зарплата библио-
текарей были указаны для каждой области 
[15]. Хотя несколько исследований изучали 
вопрос исследовательских компетенций би-
блиотекарей и их новых ролей в цифровых 
пространствах в Иране, ни одно всеобъем-
лющее качественное исследование не изуча-
ло все аспекты этого вопроса. Что касается 
того факта, что исследование различных 
аспектов исследовательских компетенций 
университетских библиотекарей способству-
ет качеству и скорости исследовательских 
работ, настоящее исследование направлено 
на признание и объяснение этих компетен-
ций.

Материалы и методы
Настоящее исследование представляет 

собой качественное исследование, прове-
денное с помощью традиционного контент- 
анализа в период с июня по ноябрь 2018 
года. Качественный контент-анализ можно 
рассматривать как метод ментального ана-
лиза содержания текстовых данных посред-
ством систематических процессов катего-
ризации, кодирования, разработки тем и 
моделирования [16]. 

Участниками исследования были пре-
подаватели, студенты высших учебных за-
ведений и библиотекари, работающие в 
библиотеках Исфаханского университета 
медицинских наук. Участники исследования 
рассматривались как поставщики и получа-
тели исследовательских услуг. Их отбор осу-
ществлялся с помощью целенаправленной 
выборки и выборки «снежного кома».

Сбор данных проводился с помощью по-
луструктурированных интервью. Руковод-
ство по проведению интервью было разра-
ботано исследовательской группой, а сами 
интервью проводил обученный в этой обла-
сти исследователь. Кроме того, перед нача-
лом официальных интервью были проведе-
ны два пилотных интервью в присутствии 
руководителя. Чтобы побудить участников 
доверять интервьюеру, интервью начина-
лось с открытых вопросов. Например, один 
из вопросов был сформулирован следующим 
образом: «Пожалуйста, опишите способно-
сти и компетенции, которые необходимы 
библиотекарям, чтобы помогать вам как ис-
следователю?». Кроме того, для уточнения 
ответов участников их просили привести 
объективные примеры для каждой упомяну-
той способности и компетенции. Интервью 
продолжались до достижения насыщения 
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данными. Наконец, исследовательские дан-
ные были собраны в ходе 18 интервью с 18 
участниками с максимальным разнообрази-
ем характеристик. Интервью записывались 
на диктофон. В зависимости от состояния 
участников, их готовности и наличия инфор-
мации о предмете исследования, продолжи-
тельность интервью варьировалась от 20 до 
70 минут, при средней продолжительности 
40 минут.

Данные, собранные в ходе интервью, 
были проанализированы с помощью темати-
ческого анализа. Анализ данных проводился 
непрерывно, одновременно со сбором дан-
ных в соответствии с этапами, предложен-
ными Грэнхеймом и Лундманом. Для этого 
сначала записывались и печатались запи-
санные интервью. Затем, чтобы получить 
общее представление о содержании интер-
вью и погрузиться в данные, текст интервью 
перечитывался несколько раз. Затем пред-
ложения и абзацы, содержащие понятия, от-
носящиеся к предмету исследования, были 
выбраны в качестве семантических единиц, 
и коды первого уровня были извлечены пу-
тем преобразования семантических единиц 
в краткие выражения. После просмотра ко-
дов первого уровня и объединения схожих 
кодов соответствующие коды были класси-
фицированы в одну группу. Наконец, после 
просмотра кодов и категорий, базовая кон-
цепция данных была извлечена в качестве 
основной темы. В дальнейшем коды были 
классифицированы на основе тем, подчер-
кивая закономерности данных и их взаимос-
вязь. Затем каждой из основных и второсте-
пенных категорий и кодов было присвоено 
определение.

Надежность данных проверялась на 
основе критериев подтверждаемости, на-
дежности и переносимости, предложенных 
Губой и Линкольном. Долгосрочное участие 
исследователя в предмете исследования и 
постоянное взаимодействие с участниками 
способствовали завоеванию доверия участ-
ников и более глубокому пониманию их опы-
та. Кроме того, повторное интервьюирование 
некоторых опрошенных о собранных данных 
было эффективным в оценке достоверности 
данных. Для повышения надежности неко-
торым участникам сообщали о результатах 
и спрашивали их мнение. Более того, для 
повышения переносимости результатов пы-
тались отобрать разнообразные выборки с 
точки зрения их исследовательского опыта, 
опыта работы и образовательной програм-

мы. Наконец, извлеченные коды и категории 
наблюдались тремя экспертами для провер-
ки точности процедуры. Для соблюдения 
этических соображений исследование было 
одобрено Этическим комитетом Исфахан-
ского университета медицинских наук (эти-
ческий код: IR.MUI.REC.1396.3.950). В то же 
время участники были проинформированы о 
целях исследования, конфиденциальности 
данных, записи интервью и праве присоеди-
няться к исследованию и выходить из него. 
Исследователь получил от участников фор-
му информированного согласия на участие 
в исследовании и запись интервью. Для 
сохранения конфиденциальности каждому 
респонденту был присвоен код, а данные 
предоставлялись анонимно.

Результаты
В исследовании приняли участие восемн- 

адцать человек, среди участников были шесть 
библиотекарей, семь преподавателей и пять 
студентов высших учебных заведений, отоб- 
ранных с разных факультетов университета.

Согласно анализу данных, необходимые 
компетенции библиотекарей для поддержки 
исследовательской деятельности включают 
две основные категории общих компетенций 
и специализированных компетенций.

Общие компетенции
По опыту участников, основная категория 

общих компетенций состоит из трех подка-
тегорий, включая коммуникативные навыки, 
профессиональную этику и контекстуальные 
способности.

Навыки общения
Коммуникативные навыки – одна из важ-

нейших компетенций, необходимых библио-
текарям для корректного общения с людьми, 
направляющими их в библиотеку. «Главный 
фактор – связи с общественностью. Библи-
отекарь должен обладать навыками личного 
и социального общения, вербальными и не-
вербальными навыками»

Профессиональная этика
«Участники отметили профессиональную 

этику как важную компетенцию библиотека-
рей. Они должны уметь вдохновлять людей, 
направляющих их к успеху. Библиотекари 
должны быть скромными, терпеливыми, на-
дёжными, вежливыми и уважать людей, на-
правляющих их к себе»

Базовые способности
Участники отметили базовые навыки как 

необходимые компетенции библиотекаря. К 
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ним относятся интерес к своей профессии, 
свободное владение английским языком, 
навыки работы с ИКТ, знание тематики, спо-
собность к рассуждению, анализу и критиче-
скому мышлению, а также знание актуальных 
вопросов. «Они должны хорошо владеть ан-
глийским языком, чтобы иметь возможность 
редактировать статьи». «Библиотекари 
должны быть знакомы с информационными 
технологиями для поиска информации, ис-
пользования интернет-инструментов, соци-
альных сетей и т. д.». «Библиотекарь должен 
быть заинтересован в этой профессии, об-
ладать способностью к критическому мыш-
лению для изучения статей и уметь прово-
дить семинары».

Специализированные компетенции
Согласно результатам, участники выде-

лили шесть компетенций: поиск и оценка 
информационных ресурсов, использование 
исследовательского программного обеспе-
чения, помощь в проведении исследований, 
грамотность в области интеллектуальной соб-
ственности, грамотность в области научных 
публикаций, наукометрия и альтметрика в об-
ласти специализированных компетенций.

Поиск и оценка информационного ресурса
По мнению участников, одним из важней-

ших навыков, необходимых библиотекарям, 
является знание клинических и неклиниче-
ских баз данных, умение осуществлять по-
иск по контролируемым ключевым словам и 
оценивать полученные ресурсы. Одной из 
областей, в которых должны быть овладе-
ны медицинские библиотекари, является 
знание баз данных, позволяющих получать 
доступ к новым ресурсам и темам. Помимо 
знания баз данных, библиотекари должны 
знать преимущества PubMed по сравнению с 
Embase и M3 по сравнению с Mesh. Библио-
текари должны знать методы поиска в базах 
данных, типы поиска, операторы, стратегии 
поиска и т. д.

Использование исследовательского про-
граммного обеспечения

Поскольку различные технологии и про-
граммное обеспечение облегчают исследо-
вательский процесс, одной из необходимых 
компетенций библиотекаря является знание 
и умение использовать исследовательское 
программное обеспечение. Библиотекарь 
должен уметь работать с программами управ-
ления библиотечными системами, такими как 
Endnote, Mendeley, SPSS (IBM Company, Ар-
монк, штат Нью-Йорк, США), Excel и т. д.

Помощь в исследованиях
Участники отметили, что знание исследо-

вательских процедур, особенно в области раз-
работки заявок, проведения репликационных 
исследований и написания различных видов 
научных статей, является необходимыми ком-
петенциями для библиотекарей. Библиоте-
кари могут помочь исследователям в освое-
нии исследовательских подходов и методов, 
инструментов сбора данных, популяризации 
медицинских знаний и их интерпретации. 
Библиотекари, имеющие опыт проведения 
систематических обзоров и метаанализов в 
качестве экспертов по поиску ресурсов, могут 
помочь студентам в написании таких работ.

Грамотность в области интеллектуальной 
собственности

По опыту участников, грамотность в обла-
сти интеллектуальной собственности – одна 
из важных компетенций для библиотека-
рей-исследователей. Библиотекари должны 
быть знакомы с различными стилями оформ-
ления ссылок и уметь помогать студентам 
пользоваться Endnote. Библиотекари долж-
ны иметь специализацию в таких областях, 
как плагиат и авторское право, а также 
уметь пользоваться программным обеспече-
нием для обнаружения плагиата.

Грамотность научных публикаций
Участники отметили грамотность в на-

писании научных публикаций как одну из 
важных компетенций библиотекарей, по-
зволяющую им помогать исследователям пу-
бликовать результаты своих исследований 
в авторитетных журналах. «Библиотекари 
могут помочь исследователям, желающим 
представить статью, найти подходящий жур-
нал, получить информацию об индексе жур-
нала и условиях доступа к нему, например, 
бесплатный доступ или доступ по подписке, 
тематику журнала и т. д.»

По мнению 
участников, одним 
из важнейших 
навыков, необходимых 
библиотекарям, 
является знание 
клинических и 
неклинических баз 
данных, умение 
осуществлять поиск 
по контролируемым 
ключевым словам и 
оценивать полученные 
ресурсы
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публикаций как 
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позволяющую 
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исследователям 
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Наукометрия и альтметрика
По опыту участников, наукометрия и аль-

тметрика рассматриваются как потребности 
исследователей, которые библиотекари мо-
гут легко удовлетворить. Библиотекарь дол-
жен в совершенстве владеть базами данных 
цитирования, наукометрическими индекса-
ми и знать, как исследователи могут продви-
гать свои индексы. Библиотекарям необхо-
димо ознакомиться с социальными сетями, 
такими как ResearchGate, Academia, LinkedIn 
и Mendeley, которые могут быть эффективны 
для наблюдения и цитирования статей [19].

Обсуждение
По опыту участников, для предоставления 

исследовательских услуг и консультаций ис-
следователям библиотекарям университетов 
необходимо обладать общими компетенциями 
(коммуникативные навыки, профессиональ-
ная этика и базовые способности), а также 
специализированными компетенциями (поиск 
и оценка информационных ресурсов, исполь-
зование исследовательского программного 
обеспечения, помощь в проведении исследо-
ваний, грамотность в области интеллектуаль-
ной собственности, грамотность в научных 
публикациях, наукометрия и альтметрика).

По мнению опрошенных, коммуникатив-
ная способность является одной из важ-
нейших компетенций библиотекаря, необ-
ходимых для предоставления библиотечных 
услуг, направляющих читателей. Несмотря 
на огромную важность коммуникативных 
навыков для библиотекарей [17, 18], резуль-
таты ряда исследований свидетельствуют о 
слабом умении библиотекарей общаться с 
направляющими читателями [8]. 

Большинство участников назвали про-
фессиональную этику одной из важных ком-
петенций. Они считали, что интерес к библи-
отечному делу, чувство ответственности за 
взаимодействие с пользователями библио-
теки и соблюдение дисциплины на работе 
позволяют библиотекарям предоставлять 
высококачественные услуги. В области инди-
видуальных навыков Нонтакумджан отметил 
такие ключевые качества библиотекарей, 
как гибкость, умение общаться с различны-
ми группами пользователей, адаптивность, 
реагирование на потребности других людей, 
энтузиазм и самомотивация [17]. Как под-
черкивали опрошенные, одной из важных 
компетенций для библиотекарей является 
наличие базовых и общих навыков, таких 
как знакомство с современными информа-

ционно-коммуникационными технологиями, 
свободное владение английским языком и 
владение предметом. Изучая необходимые 
компетенции библиотекарей, Робати и Сингх 
подчеркнули способность читать, писать и 
говорить на английском языке, а также на-
выки в области ИТ, такие как поиск в Интер-
нете и навыки, необходимые для получения 
международных компьютерных прав [9] Вонг 
показал, что решение проблем, принятие ре-
шений и критическое мышление считаются 
наиболее важными метакогнитивными спо-
собностями, благоприятными для библиоте-
карей [18]. Несомненно, без этих навыков 
будет невозможно извлекать, хранить и оце-
нивать информацию, предоставлять личные 
и онлайн-услуги пользователям и предостав-
лять им информацию.

Заключение
Согласно опыту участников, универси-

тетские библиотекари могут выполнять свою 
исследовательскую роль и поддерживать 
исследовательскую деятельность в универ-
ситетах, приобретая общие и специализи-
рованные компетенции, рассматриваемые 
в данном исследовании. Кроме того, ос-
новываясь на результатах настоящего ис-
следования, руководители университетов 
и политики могут планировать расширение 
прав и возможностей университетских би-
блиотекарей, помимо представления роли 
университетских библиотек в содействии 
исследовательской деятельности. Одна-
ко, помимо результатов, ожидается, что 
будут выявлены и ограничения исследова-
ния. Одним из ограничений исследования 
было то, что исследовательская функция 
библиотек была неизвестна преподавате-
лям и студентам; поскольку лишь немногие 
преподаватели и студенты были знакомы 
с этими услугами и могли объяснить необ-
ходимые компетенции библиотекарей для 
предоставления исследовательских кон-
сультаций и услуг. Что касается результатов 
и важной роли университетских библиотек в 
поддержке академической исследователь-
ской деятельности, другим исследователям 
предлагается провести оценку потребности 
в предоставлении курсов расширения прав и 
возможностей для библиотекарей и изучить 
эффективность исследовательских услуг, 
предоставляемых университетскими библи-
отеками. Неоценима заслуга университет-
ской библиотеки в науке и обществе, может 
играть роль транслятора культурных ценно-
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стей, формируя поле социального взаимо-
действия различных институтов, таких как 
медицина, наука и образование. Библиотека 
может выступать площадкой для реализации 
идей и осуществления научно-образователь-
ной, культурно-просветительской миссии на 
разных уровнях. В прошлом врачи и учёные 
исследовали имеющиеся в библиотеках тек-
сты, анализировали их содержание и при-
меняли полученные знания на практике. На 
основе изученного материала создавались 
собственные теории и методики лечения 
болезней. Разработанные научные труды пу-
бликовались и распространялись среди кол-
лег, что способствовало дальнейшему разви-
тию медицинской науки. В настоящее время 
библиотекари университетов участвуют в 
разработке курсов, формируют цифровые 
коллекции, способствуют академической мо-
бильности, помогают студентам и препода-
вателям осваивать ресурсы открытой науки. 
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