
«»ахборот-кутубхонажурнали.№3 (35) 2023 INFOLIB

53

№3 (43) 2025.  Информационно-библиотечный журнал. «INFOLIB».

ПРАКТИКАПРАКТИКА

Сергей Аракелов, 
доцент кафедры 
«Информационно-
библиотечные 
системы»,
Ташкентский 
университет 
информационных 
технологий имени 
Мухаммада аль-
Хорезми, 

ЦИФРОВАЯ ЦИФРОВАЯ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ 
ПРОЦЕССА ПОДГОТОВКИ ПРОЦЕССА ПОДГОТОВКИ 

ИНФОРМАЦИОННО-ИНФОРМАЦИОННО-
БИБЛИОТЕЧНЫХ БИБЛИОТЕЧНЫХ 
СПЕЦИАЛИСТОВСПЕЦИАЛИСТОВ

Аннотация. В статье анализируется мировой опыт создания новой парадигмы развития 
информационно-библиотечного образования в цифровую эпоху. Предлагается использовать 
интеллектуальные образовательные технологии в преподавании информационно-библиотеч-
ных дисциплин с учетом анализа информационно-аналитических компетенций, что может из-
менить качество и эффективность процесса подготовки высококвалифицированных специа-
листов для информационно-библиотечных учреждений республики.
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Abstract. The article analyzes world experience in creating a new paradigm in the development 
of information and library education in the digital age. It is proposed to use intellectual educational 
technologies in teaching information and library disciplines, taking into account the analysis of 
information and analytical competencies, which can change the quality of the process of training 
highly qualified specialists for information and library institutions of the republic.
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Концепции развития системы
высшего образования Республики
Узбекистан до 2030 года в пункте
«Внедрение цифровых техно-

логий и современных методов в образова-
тельный процесс» предлагаются следующие 
мероприятия: использование «облачных тех-
нологий» в образовательных процессах [1]. 
Широкое внедрение системы электронных 
библиотек с возможностью дистанционного 
пользования ими, расширение возможно-
стей для постоянного повышения профес-
сиональной квалификации обучающихся за 
счет организации использования библиотеч-
ного фонда и баз данных после завершения 
ими обучения в высших учебных заведениях; 
ускорение создания отечественных элек-
тронных образовательных ресурсов, орга-
низация работ по переводу зарубежных 
электронных образовательных ресурсов, 
постепенное увеличение доли электронных 
ресурсов в образовательном процессе, со-

здание электронной учебной литературы, 
а также системы размещения информации 
об электронных ресурсах в библиотеках с 
использованием QR-кода в целях загрузки 
электронной учебной литературы на мобиль-
ные устройства; создание электронной базы 
научно-технической информации, состоя-
щей из материалов конференций, выпуск-
ных квалификационных работ, магистерских 
и докторских диссертаций высшего учебного 
заведения, широкое внедрение использова-
ния системы Антиплагиата в целях сохране-
ния новизны научно-технической информа-
ции в будущем и т.д.

Цель исследования. Внедрение циф-
ровых интеллектуальных образовательных 
технологий в информационно-библиотечное 
образование с учетом анализа информаци-
онно-аналитической компетентности буду-
щих специалистов.

Материалы и методы. Проведенный тер-
минологический анализ позволил раскрыть 
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сущность информационной компетентности 
библиотечного специалиста — это профес-
сионально значимое качество личности, 
проявляющееся в способности эффектив-
но решать социальные и профессиональ-
ные задачи с использованием информа-
ционно-коммуникационных технологий, 
совершенствовать свои навыки в сфере 
информационных технологий, адаптировать 
профессиональные знания к изменяющимся 
условиям информационного общества.

Как система, информационная компе-
тентность включает в себя задачи, функции, 
свойства, имеет свои особенности и структу-
ру [5].

Проблемой формирования компетенций 
и компетентности специалистов занимались 
многие ученые. Широко известны труды Джо-
на Равена, почетного профессора Эдинбург-
ского университета, в области диагностики 
и исследования компетентности, ее оценки 
и реализации (Raven J., 2001) [10]. Не мень-
ший интерес представляют исследования 
Лайла и Сины Спенсер, разработавших ме-
тоды оценки компетентности и прогнозиро-
вания результатов работы специалистов на 
основе компетенций (Spencer L.M. & Spencer 
S.M. 2005) [12]. Широко известны также тру-
ды Эдмунда Шорта, который рассматривал 
компетентность как макроконцепцию и вы-
делил четыре подхода к ее расшифровке 
(Short Ed.C., 1984) [11].

Суть интеллектуализации библиотечной 
профессии мы рассматриваем в постоян-
ном приобретении специалистами актуаль-
ных библиотечно-информационных знаний в 
процессе обучения или самообразования, а 
также в увеличении возможностей их твор-
ческой реализации в профессиональной 
сфере. Характеризуясь эффективным ин-
формационным мышлением и навыками, 
позволяющими увеличивать объем потре-
бляемой, перерабатываемой и качественно 
воспроизводимой информации, современ-

ный специалист ориентирован на повышение 
качества и комфорта обслуживания пользо-
вателей (Аракелов С.Р., Рахматуллаев М.А., 
2022).

Ряд ученых отмечали взаимообусловлен-
ность компьютерной грамотности и профес-
сиональной компетентности, определяя это 
взаимодействие как особую информацион-
ную грамотность, которая актуализируется 
на профессиональном уровне. Цифровая 
компетентность отражает разные уровни 
профессионализма личности, ее професси-
ональное развитие как относительно нового 
социокультурного феномена, что закрепле-
но в нормативных требованиях к современ-
ному специалисту [8]. На обсуждение было 
представлено несколько воплощений би-
блиотекаря будущего: библиотекарь и би-
блиограф 4.0/5.0, информационный куратор 
и архитектор событий. Должность нового 
типа библиографа включает пять ключевых 
компетенций: инженер знаний, проекти-
ровщик локальной среды знаний, библи-
олингвист, сборщик инфосетей, археолог 
знаний плюс информационный куратор и 
архитектор событий. В свою очередь, было 
отмечено, что информационно-библиотеч-
ный специалист – это: аналитик-синтезатор, 
креативный информационный навигатор, 
специалист в области цифровых техноло-
гий, преподаватель по развитию информа-
ционной культуры, менеджер и маркетолог 
в информационно-библиотечной сфере и 
т.д. (Материалы форума «Библиотекарь бу-
дущего: модель компетенций» 25.10.2021. 
http://www.unkniga.ru/biblioteki/bibdelo/12587-
bibliotekar-buduschego-model-kompetentsiy.
html).

На основе анализа обсуждений в литера-
туре можно сделать вывод, что библиотека 
будущего должна превратиться в инноваци-
онную интеллектуальную «Библиотеку 4.0». 
В этой модели система будет автономно 
анализировать информацию и предостав-
лять пользователям действенные идеи. Роль 
специалистов по информации и библиотека-
рей будет становиться все более важной в 
достижении этого видения. Поэтому обуче-
ние библиографов и библиотекарей 4.0 и 5.0 
G (поколение) должно стать приоритетом в 
ближайшем будущем, особенно в свете ра-
стущей интеллектуализации информацион-
ных и коммуникационных технологий (ИКТ) 
(Pedersen L., 2016; Varnum K. J., 2017) [9,13]. 
Развитие Библиотеки 4.0 тесно связано с до-
стижениями в области веб-технологий (Web 
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2.0, 3.0 и 4.0) [14], а также с изменением 
предпочтений пользователей и потребно-
стей читателей. Библиотека, которая может 
адаптироваться к конкретным потребностям 
своего местного сообщества, с большей ве-
роятностью будет считаться успешной и 
актуальной [9]. Ключевые компоненты раз-
работки Библиотеки 4.0. Разработка Библи-
отеки 4.0 включает несколько ключевых про-
цессов и функций:

Интеллектуальная библиотека: система, 
способная анализировать и синтезировать 
информацию для предоставления пользова-
телям осмысленных выводов.

Мейкерспейсы: пространства, где поль-
зователи могут воплощать идеи в жизнь с 
помощью современных технологий, таких как 
3D-принтеры, робототехника, инструменты 
разработки видеоигр, электронные книги и 
другие творческие проекты.

Контекстно-зависимые технологии: си-
стемы, которые анализируют поведение и 
интересы пользователей, позволяя библио-
теке адаптировать свои услуги к изменяю-
щимся условиям. Эта технология позволяет 
библиотекам распознавать пользователей 
и предлагать персонализированные услуги 
как новым, так и существующим клиентам.

Большие данные: использование больших 
наборов данных для улучшения услуг, пони-
мания потребностей пользователей и улуч-
шения процесса принятия решений.

Программное обеспечение с открытым 
исходным кодом: использование инструмен-
тов и платформ с открытым исходным кодом 
для повышения гибкости, совместной работы 
и инноваций.

Облачные сервисы: использование об-
лачных решений для улучшения доступности, 
хранения и совместного использования ре-
сурсов.

Дополненная реальность и современные 
дисплеи: Интеграция передовых технологий, 
таких как дополненная реальность и инте-
рактивные дисплеи, для создания захваты-
вающего и увлекательного пользовательско-
го опыта.

Библиотекарь 4.0/5.0 G: Новое поколение 
библиотекарей, оснащенных передовыми 
навыками в области ИКТ, анализа данных и 
взаимодействия с пользователями для под-
держки меняющихся потребностей Библио-
теки 4.0/5.0.

Можно сказать, что Библиотека 4.0/5.0 
представляет собой преобразующий сдвиг 
в сторону более интеллектуальной, адаптив-

ной и ориентированной на сообщество мо-
дели библиотеки, движимой передовыми 
технологиями и опытом библиотечных специ-
алистов следующего поколения [16].

Компетентность можно определить как 
интеграцию знаний, навыков и установок, 
необходимых для эффективной работы и 
производительности в различных когни-
тивных областях. В этом контексте знания 
относятся к обладанию информацией или 
пониманию предмета, навыки относятся к 
способности применять эти знания на прак-
тике, а установки отражают умственный или 
эмоциональный подход человека к задаче 
или ситуации (Khoo, 2005). В более широ-
кой структуре компетенций крайне важно 
различать профессиональные компетенции, 
которые характерны для конкретной работы 
или области, и личные или общие компетен-
ции, которые применимы в различных кон-
текстах и областях жизни. С одной стороны, 
компетенции, необходимые библиотекарям 
и информационным специалистам, мож-
но разделить на шесть основных областей: 
ИТ-навыки, традиционные библиотечные 
навыки, навыки создания ценности, включая 
навыки исследования и принятия решений, 
передаваемые и гибкие навыки, коммуни-
кация, управление, лидерство, обучение и 
коучинг, а также навыки командной работы, 
соответствующее отношение, ценности и 
личные качества, знания в предметной об-
ласти.

Профессиональные компетенции на-
прямую связаны с задачами и операциями, 
выполняемыми в рамках определенной про-
фессии, такими как каталогизация, класси-
фикация, справочные услуги, архивирование 
и аналогичные виды деятельности. С другой 
стороны, личные или передаваемые навыки 
более присущи и индивидуальны по своей 
природе, охватывая такие способности, как 
аналитическое и критическое мышление, 
эффективное общение, инициативность и 
чувство ответственности. Эти навыки до-
полняют профессиональные компетенции и 
позволяют людям более эффективно выпол-
нять свои роли. По сути, они являются вспо-
могательными навыками, которые взаимо-
действуют с профессиональным опытом для 
повышения производительности труда [14]. 
В литературе подчеркивается, что личные 
или общие компетенции часто упоминаются 
с использованием различных терминов, та-
ких как передаваемые навыки, общие навы-
ки, способности выпускников или основные 
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компетенции (Nonthacumjane, 2011; Fisher, 
Hallam, & Partridge, 2005). Эти термины под-
черкивают универсальную применимость та-
ких навыков в различных ролях и контекстах, 
подчеркивая их важность для поддержки 
профессионального успеха и адаптивности.

Результаты и обсуждения. Исследования 
показывают, что рынок библиотечного дела 
все больше ценит личные или гибкие навыки, 
такие как технологическая компетентность, 
исследовательские способности, аналитиче-
ское и критическое мышление и эффектив-
ное общение, по сравнению с чисто профес-
сиональными или техническими навыками. 
В сегодняшнем быстро меняющемся циф-
ровом, культурном и экономическом ланд-
шафте от библиотекарей и специалистов по 
информации ожидают, что они будут универ-
сальными, многозадачными людьми с соче-
танием высокого IQ и EQ (Khoo, 2005). Они 
должны обладать разнообразным набором 
навыков, чтобы адаптироваться к сложным 
и динамичным средам, по сути становясь 
«многопрофильными мастерами на все руки» 
(Hashim & Mokhtar, 2012).

Хотя одному человеку может быть не под 
силу овладеть всеми этими компетенциями, 
конкретные требуемые навыки часто зави-
сят от типа организации и контекста, в кото-
ром работает библиотекарь или специалист 
по информации (LIP). Чтобы быть эффек-
тивным, LIP должен обладать, по крайней 
мере, набором этих навыков, адаптиро-
ванных к требованиям их роли и среды. В 
диссертационной работе (Мамонтова М.С., 
2012) предложено альтернативное видение 
структуры информационной компетентности 
библиотечного специалиста, включающей 
три компонента: когнитивный, деятельност-
но-творческий и личностно-мотивационный. 
Процентное распределение по количеству 
компетенций (20% - когнитивный компонент, 
70% - деятельностно-творческий, 10% - цен-
ностно-мотивационный) соответствует обще-
му принципу практико-ориентированности в 
кредитно-модульной системе высшего про-
фессионального образования [8]. 

Мониторинг академических групп по на-
правлению бакалавриата «Библиотечно-ин-
формационная деятельность» ТУИТ имени 
Мухаммада аль-Хорезми среди студентов 
по направлению бакалавриата «Библио-
течно-информационная деятельность» (70 
студентов 3 курса и 40 студентов 4 курса) 
показал эффективность предложенного ме-
тодического комплекса (около 52% средних 

баллов, около 28% высоких баллов) компе-
тентностного подхода в кредитно-модуль-
ной системе обучения и подготовки будущих 
библиотечных специалистов по сравнению с 
традиционной (академической) формой об-
учения (около 34% средних баллов и около 
18% высоких баллов), добавил оптимизма 
для продолжения активного внедрения в об-
разовательную траекторию информационно 
- аналитических компетенций с учетом про-
цессов цифровой интеллектуализации обу-
чения библиотечных специалистов. 

Анализ результатов опроса студентов 
(выборка). Вопросы анкеты:

I. Какими профессиональными компетен-
циями Вы хотели бы обладать:

1. Работа с общественными организаци-
ями, привлечение внебюджетных средств и 
ресурсов (PR-менеджмент, реклама, фан-
драйзинг, краудфандинг, аутсорсинг и т.д.) 
– 18%;

2. Использование методов машинного об-
учения (МО) в аналитической работе библи-
отеки – 18%;

3. Подготовка и реализация проектов – 17%;
4. Работа с большими данными в библи-

отеке (большие объемы различных данных, 
требующие передовых методов и технологий 
для их сбора, хранения, распространения, 
управления и анализа) _- 13%;

5. Организация культурно-массовых ме-
роприятий – 13%.

II. От каких знаний и навыков в наиболь-
шей степени зависит эффективность работы 
библиотеки:

1. Организаторские способности – 33%;
2. Использование библиотечных иннова-

ций – 31%;
3. Коммуникативные навыки, умение ра-

ботать в команде – 18%;
4. Использование социальных сетей для 

рекламы деятельности библиотеки – 16%;
5. Работа с мировыми информационными 

ресурсами – 15%.
III. Какие профессиональные компетен-

ции наиболее важны для современного би-
блиотекаря?

1. Компьютерная грамотность и инфор-
мационная грамотность – 46%;

2. Умение ориентироваться в информа-
ционном пространстве (навигация по ин-
формационным ресурсам) – 33%;

3. Готовность осваивать и внедрять инно-
вационные технологии – 26%;

4. Умение применять профессиональные 
знания на практике – 24%;

В сегодняшнем 
быстро меняющемся 

цифровом, 
культурном и 

экономическом 
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библиотекарей 
и специалистов 
по информации 

ожидают, 
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универсальными, 
многозадачными 

людьми с сочетанием 
высокого IQ и EQ

Чтобы быть 
эффективным, LIP 
должен обладать, 

по крайней 
мере, набором 
этих навыков, 

адаптированных к 
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5. Нестандартное мышление, креатив-
ность – 24%.

IV. В каких областях деятельности би-
блиотеки Вам необходимы дополнительные 
знания:

1. Применение информационных техно-
логий в библиотеке – 23%;

2. Организация фондов и каталогов – 
22%;

3. Информационно-аналитическая рабо-
та – 20%;

4. Библиотечная статистика – 14%;
5. Справочно-библиографическая работа 

– 12%.
С другой стороны, диагностика уровня 

информационно-аналитической компетент-
ности специалистов библиотек городской 
информационно-библиотечной системы по-
зволила выявить проблемные зоны в состав-
ляющих компонентах информационной ком-
петентности:

- результаты анализа данных, характери-
зующих когнитивный компонент, свидетель-
ствуют о том, что 56% специалистов библи-
отек имеют теоретические знания на низком 
уровне; 28% - на среднем уровне и 12% име-
ют знания на высоком уровне. Выявлена сла-
бая теоретическая база библиотекарей. Это 
обусловлено низкой численностью специа-
листов с профессиональным образованием 
(10% - высшее и 34% - среднее специальное 
образование). Особую проблему вызывает 
нормативный критерий: 45% респондентов 
имеют низкий уровень праворадикальной 
культуры. Опрос проводился добровольно, 
анонимно, дистанционно, однако часть со-
трудников городской информационно-би-
блиотечной системы отказались от участия в 
опросе, что, на наш взгляд, свидетельствует 
о наличии психологических барьеров в пони-
мании, изучении и работе с ИКТ для приоб-
ретения и совершенствования информаци-
онно-аналитической компетентности;

- данные, характеризующие деятельност-
но-творческий компонент, свидетельствуют 
о том, что ведущее место занимает такая 
компетентность, как «владение прикладным 
программным обеспечением», подтвержда-
ется взаимозависимость развития инфор-
мационной компетентности и творческого 
компонента (51% респондентов подтверди-
ли, что рост информационно-аналитической 
компетентности сопровождается креативно-
стью, творчеством в профессии);

- данные, характеризующие ценност-
но-мотивационный компонент, свидетель-

ствуют о наличии двух базовых мотивов, 
стимулирующих развитие информацион-
но-аналитической компетентности библио-
течного специалиста с учетом процесса ин-
теллектуализации ИКТ: «повышение своего 
профессионального уровня», «повышение 
собственной самооценки».

Также были выявлены факторы, способ-
ствующие развитию информационно-анали-
тической компетентности (наличие хорошей 
компьютерной техники; высокий уровень 
компьютерной грамотности коллег; денеж-
ное стимулирование, т. е. внешние факторы 
стимулирования деятельности); препятству-
ющие развитию информационно-аналитиче-
ской компетентности (недостаток теоретиче-
ских знаний; несовершенство компьютерной 
техники, невозможность ее обновления в 
ближайшем будущем; несовершенство ме-
тодической работы и отсутствие курсов по-
вышения квалификации и переподготовки 
кадров).

Анализ результатов опроса руководите-
лей и сотрудников городской информацион-
но-библиотечной системы (выборка).

I. Какими профессиональными компетен-
циями Вы хотели бы обладать:

1. Консультирование пользователей и 
выдача информационных справок «вопро-
сы - ответы» (в традиционной и электронной 
формах) – 52%;

2. Подготовка книжных выставок, дней 
информации, дней специалиста, бенефиса 
автора, премьеры книг – 43%;

3. Работа с общественными организация-
ми, привлечение внебюджетных средств и ре-
сурсов (PR-менеджмент, реклама, фандрай-
зинг, краудфандинг, аутсорсинг и т.д.) – 40%;
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4. Создание мультимедийной продукции 
(обучающие видеоролики, презентации) – 
38%;

5. Использование методов Machine 
Learning (машинного обучения) в аналитиче-
ской работе библиотеки – 36%.

II. От каких знаний и навыков в наиболь-
шей степени зависит эффективность работы 
библиотеки:

1. Использование библиотечных иннова-
ций – 95%;

2. Использование интернет-ресурсов – 76%;
3. Лидерские качества – 76%;
4. Коммуникативные навыки, умение ра-

ботать в команде – 48%;
5. Использование социальных сетей для 

рекламы деятельности библиотеки – 48%.
III. Какие профессиональные компетен-

ции наиболее важны для современного би-
блиотекаря?

1. Компьютерная грамотность и инфор-
мационная грамотность – 95%;

2. Готовность осваивать и внедрять инно-
вационные технологии – 88%;

3. Умение применять профессиональные 
знания на практике – 57%;

4. Умение ориентироваться в информа-
ционном пространстве (навигация по ин-
формационным ресурсам) – 52%;

5. Нестандартное мышление, креатив-
ность – 50%.

IV. В каких областях деятельности би-
блиотеки Вам необходимы дополнительные 
знания:

1. Справочно-библиографическая рабо- 
та – 74%;

2. Применение информационных техно-
логий в библиотеке – 67%;

3. Формы культурно-досуговой работы – 
48%;

4. Методическая работа – 43%;
5. Организация фондов и каталогов – 43%.

Именно библиотекари новой формации, 
реализующие концепцию глубокой интел-
лектуализации своей профессии, обеспечат 
приоритет пользователя и эффективность, 
комфорт, скорость его информационного 
обслуживания в отношениях «успех библио-
теки – успех вуза».

Результаты исследований, полученные с 
использованием компетентностного подхода 
и метода Case-study, показали свою жиз-
неспособность благодаря внедрению в об-
разовательный процесс цифровых средств 
обучения, которые можно разделить на сле-
дующие типы:

•	 образовательные программные 
средства, методическим назначением ко-
торых является сообщение суммы знаний и 
навыков учебно-практической деятельности 
и обеспечение необходимого уровня усвое-
ния, установленного обратной связью, реа-
лизуемой посредством программных систем 
(lms.tuit.uz; xn.tuit.uz, HEMIS);

•	 программные средства - тренажеры, 
предназначенные для отработки навыков, 
учебной деятельности, самостоятельной 
подготовки, их обычно используют при по-
вторении или закреплении ранее пройден-
ного материала (ИБС: ИРБИС, ARMAT++, 
UzNel, DSpase, Omeka и т.д.);

•	 программы, предназначенные для 
контроля уровня усвоения учебного матери-
ала - мониторинговое ПО (lms.tuit.uz; xn.tuit.
uz, HEMIS);

•	 информационно-поисковые, инфор-
мационно-справочные программные сред-
ства, предоставляющие возможность выбора 
и отображения необходимой пользователю 
информации. Их методическое назначение 
– формирование навыков систематизации 
информации (аналитические платформы 
Scopus, Web of Science, ProQuest);

•	 имитационные программные сред-
ства, предоставляющие определенный 
аспект реальности для изучения ее основ-
ных структурных или функциональных харак-
теристик с использованием определенного 
ограниченного числа параметров ИБС; 

•	 моделирующие программные сред-
ства произвольного состава, предоставля-
ющие обучающемуся основные элементы и 
типы функций для моделирования опреде-
ленной реальности. Они предназначены для 
создания модели объекта, явления, процес-
са или ситуации с целью их изучения, изуче-
ния ИЛС;
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•	 демонстрационные программные 
средства, обеспечивающие наглядное пред-
ставление учебного материала, визуализа-
цию изучаемых явлений, процессов и связей 
между объектами ИЛС;

Перед началом педагогического экспе-
римента учебные группы были разделены 
на контрольную (КГ) и экспериментальную 
(ЭГ) группы респондентов, которые показа-
ли следующие результаты: отлично – 12% и 
14%, хорошо – 44% и 43%, удовлетворитель-
но – 36% и 32%, неудовлетворительно – 8% 
и 11%. В экспериментальной группе был 
реализован компетентностный подход с ис-
пользованием метода Case-study.

По итогам педагогического эксперимента 
академические группы показали следующие 
результаты: отлично - 14% и 21%, хорошо - 
48% и 52%, удовлетворительно - 32% и 25%, 
неудовлетворительно - 6% и 2%.

У студентов повысился интерес к цифро-
вым образовательным технологиям и пони-
мание необходимости приобретения новых 
компетенций для будущей профессиональ-
ной деятельности.

Учебное проектирование. Основной ак-
цент в педагогическом проектировании 
был сделан на использовании информа-
ционно-коммуникационных компетенций 
и развитии профессионального интереса 
будущих библиотечных специалистов к ин-
новациям цифровых технологий в обра-
зовательном процессе (мультимедийные 
ресурсы, коллаборативная навигация и про-
ектирование, работа с аналитическими плат-
формами, работа с автоматизированными 
библиотечно-информационными системами 
(ЛИС), работа с образовательными плат-
формами (moodle.tuit.uz, lms.tuit.uz, xn.tuit.
uz), работа со средствами дистанционного 
обучения, разработка отраслевой электрон-
ной библиотеки и т. д.).

Пример одного урока. В начале проекти-
рования студенты заполнили анкету (google.
doc), где показали уровень осведомленно-
сти об информационно-коммуникационных 
технологиях, используемых в библиотеках, 
а также об информационно-аналитических 
компетенциях, необходимые современному 
библиотечному специалисту.

После этого было предложено обучение 
по предмету «Информационно-аналитические 
продукты и услуги» с использованием метода 
Case-study (Кейс: Scopus многими считает-
ся основным конкурентом базы данных Web 
of Science по анализу цитирования и стати-

стике рейтинга журналов. На сайте Scopus 
указано, что база данных является «крупней-
шей реферативно-справочной базой данных 
рецензируемой литературы и качественных 
веб-источников, использующей интеллектуаль-
ные инструменты для отслеживания, анализа 
и визуализации исследований». Она имеет 
более международный охват, чем web science, 
а интерфейс Scopus прост и интуитивно по-
нятен). Далее следует введение и изучение 
кейса студентами с использованием информа-
ционно-справочных ресурсов. Преподаватель 
консультирует студентов, работающих в малых 
группах, с использованием цифровых аналити-
ческих платформ Scopus и WoS, электронной 
доски, компьютера и планшетов. Затем идет 
обсуждение критериев оптимальности пред-
ложенных вариантов (проектор, электронная 
доска). Заключительная часть занятия: пре-
зентация кейса каждой группы (компьютер, 
планшеты, смартфоны, электронная доска), 
тесты по предмету и результаты тестов (lms.
tuit.uz, google.doc, Kahoot).

Инновации в разработке:
• применение смешанного обучения в 

образовательном процессе при подготовке 
библиотечных кадров с использованием ин-
формационно-библиотечных систем (ИБС);

• использование метода Case-study с 
инновациями цифрового обучения (Zoom, 
Kahoot, ИБС, платформы: Scopus, WoS, 
Springer);

• разработка кейсов на основе реальных 
профессиональных сценариев с использо-
ванием интеллектуальных ИКТ

Решенные задачи:
• возрос познавательный интерес студен-

тов к инновационным цифровым методам 
обучения,

• преодолен психологический барьер при 
работе с цифровыми технологиями, получе-
ны новые знания и навыки использования 
программно-аппаратных средств в образо-
вательном процессе,

• внедрен в образовательный процесс 
ряд цифровых инновационных технологий, 
используемых в реальной библиотечной 
практике (разработка совместных проектов 
Библио-ПРО, технологии концепции Библио-
тека 4.0, электронная каталогизация, работа 
с облачными технологиями, RFID-технологии 
в библиотеках).

Текущее состояние и общее планирова-
ние проекта:

• в настоящее время ведется подготовка 
учебно-методических материалов, программ-

Пример одного 
урока. В начале 
проектирования 
студенты заполнили 
анкету (google.doc), 
где показали уровень 
осведомленности 
об информационно-
коммуникационных 
технологиях, 
используемых в 
библиотеках, а также 
об информационно-
аналитических 
компетенциях, 
необходимые 
современному 
библиотечному 
специалисту

Преподаватель 
консультирует 
студентов, 
работающих в 
малых группах, с 
использованием 
цифровых 
аналитических 
платформ Scopus и 
WoS, электронной 
доски, компьютера 
и планшетов. Затем 
идет обсуждение 
критериев 
оптимальности 
предложенных 
вариантов (проектор, 
электронная доска)
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ного обеспечения, баз данных для условий 
работы в Smart Class;

• расширяется опыт инновационной рабо-
ты по использованию интеллектуальных ИКТ 
в других учебных предметах;

• проводится анализ проведенных заня-
тий для дальнейшего распространения этого 
опыта на другие курсы;

• ведется разработка новой информаци-
онно-поисковой системы (ИПС) с элемен-
тами интеллектуализации поиска данных в 
базах данных;

• рассматривается возможность исполь-
зования метода Case-study с использованием 
цифровых технологий для курсов повышения 
квалификации библиотечных работников.

Сроки реализации проекта:
• составление программ курсов - 1 месяц;
• составление кейсов лабораторных ра-

бот с использованием ИПС - 3-4 месяца;
• составление кейсов практических заня-

тий с использованием ИПС - 2-3 месяца;
• разработка и составление учебника и 

учебно-методического пособия по курсу: 
«Информационно-аналитические продукты 
и услуги» (на узбекском и русском языке, ба-
калавриат); - 3-4 года по модулю;

• анализ результатов - 1 месяц;
• отчеты - 1 месяц.
Уникальность цифровых технологий и 

ключевые особенности проекта:
• использование ИБС для моделирования 

студентами реальных производственных си-
туаций в классе - кейсы (с открытым и закры-
тым кодом);

• возможность для студентов удаленно 
создавать электронные ресурсы (электрон-
ные библиотеки, электронные каталоги, пол-
нотекстовые информационные базы и т.д.);

• изучение спецкурса на основе мето-
да Case-study с использованием цифровых 
систем контроллеров учебного процесса и 
интеллектуальных ИКТ (lms.tuit.uz, xn.tuit.uz, 
ИБС, Kahoot);

• преодоление психологического барьера 
у студентов, преподавателей при использо-
вании цифровых средств и инструментов 
искусственного интеллекта (ИИ) обучения 
в классе (gamma.app, Canva.com, Gemini.
google.com, notebooklm. google);

• повышение квалификационного уровня 
цифровой компетентности преподавателей;

• быстрая адаптация выпускников к ре-
альной работе в информационно-библиотеч-
ных учреждениях;

• выпускная квалификационная работа 
выполняется на конкретной производствен-
ной базе и с использованием цифровых ин-
теллектуальных технологий (ИБС: с откры-
тым и закрытым кодом доступа).

Заключение. В зарубежных библиотеках 
в настоящее время наблюдается тенденция 
выделения информационного обучения в 
самостоятельное направление. Это мож-
но увидеть даже в названиях должностей. 
Так, сотрудники, которые непосредственно 
занимаются справочным обслуживанием в 
режиме «запрос-ответ», называются «библи-
отекарями-справочниками», а сотрудники, 
которые обучают пользователей, — «педаго-
гами». И если раньше информационное об-
учение пользователей поиску информации 
было характерно в основном для академи-
ческих библиотек (университетских библио-
тек), где оно было интегрировано в програм-
мы обучения в качестве самостоятельных 
курсов, то сейчас спектр библиотек, пред-
лагающих услуги по обучению, расширяется, 
например, за счет публичных библиотек.

В настоящее время потребность в обуче-
нии пользователей определяется не только 
общеизвестными факторами (образователь-
ная миссия библиотек, необходимость адап-
тации пользователей к информационной 
среде, обязательная библиотечная ориента-
ция и библиографическая подготовка), но и 
общими тенденциями развития информаци-
онного общества
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