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Abstract. This article illustrates the modernization of the library mission which includes different
approaches as well as the norms of professional qualities. On top of that, the author mentioned the
importance of universalizing behavior regulators, studying the phenomenon of professional behavior,
and all its aspects, how to universalize behavior regulators, also discussed the phenomenon of
professional behavior in all its aspects and how to focus on problems of professional behavior in
terms of a deontological point of view in the implementation of this social demand. The culture of
professional communicative behavior deserves special attention. It is an integral attribute of the
effective image of modern library employees, which is manifested in interactions with other subjects
of library activity - users, colleagues, and business partners.
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AHHOTauums: B cTatbe nokasaHo COBPeMeEHHOE COCTOsiHME BUBNNMOTEYHOrO Aena n ero Momep-
HM3auwms BKoYaeT B cebs pasnuyHble Noaxonbl K ponu npodpeccumn 6ubnmotekaps B Hawem obLie-
CTBe, B CTaTbe paccMaTpuBaloTCs HanpasneHus, OOMNONHSOWME Apyr Apyra HopMamu npodpeccu-
oHanbHoro noeefeHus. Kpome Toro, aBTop roBopun 0 BaXHOCTU yHUBEpCaANU3aLum perynsTopos
MoBeAEHNS!, N3YYEHNs heHOMEHa NPOPECCUOHANBHOIO NMOBEAEHWS, BCEX €r0 acrnekToB, Heobxo-
LUMOCTUN paccMOTpeHust NpobnemM NpogecCMoHanbHOro NoBeneHUs 6BNNOTEYHBIX CrEeLManMcToB
C AEOHTONOrMYeCKol Touky 3peHns. Ocoboro BHUMaHUS 3acnyXuBaeT KynbTypa npodpeccroHanb-
HOrO KOMMYHWKATVBHOMO NMOBEAEHNS. DTO HEMPEMEHHDIN aTpUbyT 3PEKTUBHOrO NMUAXA COBPE-
MEHHbIX 6UBNNOTEYHBIX PAOOTHUKOB, KOTOPbIV NPOSBASIETCS BO B3AUMOAENCTBUSAX C APYrMU CyOb-
ekTamu 61MbnMoTeYHON NesTeNbHOCTY - MONb30BaTENSAMU, KONNEramm, LenoBbIMM NapTHeEpPaMu.

KnioueBble cnoBa: MOLEPHM3ALMOHHAS, KOMMYyHUKATUBHO-AEOHTONOrMYecKas kynbtypa, ne-
OHTONOrMYecKas, akcuonormyeckas, akmeonormyeckas, LEeOoHTonormyeckas, MHGOPMaLVoHHas,
WHTErpaTBHasi, HOPMATUBHO-KOOPLAMHALMOHHAS, SKCMpPEecCUBHAs, nepuenTuBHas, adpdunma-
TWBHAS, 3CTETMYECKas, NMPEBEHTUBHAS, CUHEPreTMYeckas, IMYHOCTHASA, MOTMBALMOHHAS, aMOLW-
OHanbHO-BOMEBas, MO3HaBaTeNbHas, KOMMYHWKATMBHO-MPAaKCUONOrnyeckas, oueHouHas -pedo-
NEKCVBHOE, MPOMECCUOHANBHOE CO3HAHWE, HPaBCTBEHHAS MO3WUMS, OEBUAHTHOE MOBELEHNE,
npogeccuoHanbHble AeopMaLinyl. ..

AHHoTaums: KyTy6xoHauMnIMKHUHE ByryHrn KyHOaru xonaTv Ba YHUHT MOAEPHU3auUmsicun, KyTy6-
XOHAYMNIUK KaCOWHUHI XaMusiTUMM3aa TyTraH YpHU xakuaa Typnu Xun éHpawyBnapHu y3 nyura
onanm Ba kacbuii xynk-atsop Mebépnapu bunaH 6up-buprHM TynanpanuraH nyHanmwnap xakmaoa
makonaga Tyxtanub ytunraH. ByHaaH Tawkapu Myannugd Xynk-aTBOPHW TapTubra conyBYMnapHu
YHVBepcannawtupmw, kacbuii xynk-ateop OEHOMEHVHW, YHUHT 6apya TOMOHAAPVHY YpraHuw KaH-
Yanuk MyxuMnuri Ba ywby uxTumounin TanabHu amanra owmvpuwaa KytybxoHa Mytaxaccvcnapuaa
MaBXy[ kacbuii xynk-aTBop MyamMmonapura JeOHTONOMMK HykTan HasapaaH KapalHu tanab kunu-
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Wy xakmaa cy3 toputraH. Kacbuii KOMMyHUKaTUB XyNK-aTBOp MafaHusTy anoxuna abtubopra no-
nmkanp. KytybxoHa dpaonuatuHuHr Gowwka cybbekTnapu — gooinganadysumunap, xamkaconap, 6us-
Hec wepwvknap 6unaH y3apo myHocabatnapaa HaMmoéH 6ynaauraH 3aMoHaBwuil KyTybxoHa xoammna-
PVHWHI camapany UMUXUHUHT axpanmac atpmbytu xucobnaHamnu.

Kanut cysnap: MmogepHu3aums, KOMMYHVKATB Ba EOHTONOMMK MaOaHNSATH, AEOHTONOrns, ak-
CVONOruK, aKMeOoNorvk, LEOHTONOMMK, MHCPOPMaLUMOH, UHTErpaTuB, TapTnbra conyB4m-KoopanHa-
LIMOH, 3KCNpeCcCcuB, NepLenTmns, apdunmnatuns, 3CTETUK, NPOUNAKTUAK, CUHEPTETUK, WaXCUiA, MOTH-
BaLVOH, 3MOLMOHAN-NPOAABUIA, KOTHUTUB, KOMMYHMKATWB-NPakceonoruk, 6axonosuun-pednekcus,
Kacbwuii OHr, axnokui No3nLns, LEBUAHT XyNK-aTBoOp, NpoddeccrnoHan gecopmauusnap.

yTybxoHa axbopoTu MyTaxaccucu-

HWHF KOMMYHUKaTMB Ba OEOHTONO-
‘ MK MadaHNATUHU praHVILIJHI/IHF

nonzapbnurn  axbopot  XKaMmusTh-
HUHF  KyTyOXOHa XOOWMUHWHI  WaxcusTura,
YHUHI Kacbuii Maxopatu gapaxacura Ba xynk-
atBop cudpatura kysouraH tanabnapu 6unad
6ornuk. MxTtumownin Tanabnapra kypa, KyTyb-
XOHauu Haghakat okopu fapaxagnarm axbopot
mMafaHuatura ara 6ynraH manakanu mytaxac-
cuc, 6ankn y3umHu TyTUwmn Kacbuin bypy, nae-
annap, kytybxoHa aTukacu Tamonunnapv Ba
mMebépnapu Tanabnapura xaBob 6GepaguraH
Manakanm MynokoT4u 6ynmwm kepak.

XKaMusaTHUHT PUBOXMNAHULWHUHT AHTN axbo-
poT maspura kupuiwm 6unaH nanno 6ynanuran
KyTyOXOHa anokacu waknnapu (Macanas, Bup-
Tyan anoka), SHrM KOMMyHVKaTuB Ty3unmanap
[laBOM 3TaéTraH y3rapullnapHUHr MabHOCK Ba
axaMUSITUHM aHVKaW, YNapHUHT Kenaxakaarm
camapagopnuruHu Gawopar KUamw yy4yH Hasa-
puvit acocnawHm Tanab kunamnu.
3amoHaBuii KyTybxoHa anoKacuHUHI cama-

panopnurn  KOMMYHUKaTUB-OEOHTONOMMK  Ma-
LaHU-STHUHE 0OKOPU Japaxaga pUBOXIaHU-
wy 6unaH TabMUHNAHAON — KYTYOXOHAYNHWHF
axNoKUn NO3ULINSACUHWN, YHUHT MEDBEPUA KOM-
MyHUWKaTVB XaTTu-xapakaTtnapu HamyHanapuHm,
ynapHuHr kacbuin 6ypy Tanabnapura MyBogouK-
JINTUHW aKC 3TTUPYBYU AXNUT, UHTErpaunsanail-
raH TM3uM, KyTybXoHa M1 MyamMonapuHn xan
Knnuiw xapaéHuaa MyTaxaCCUCHUHI KOHCTPYK-
TUB, YIIfyH y3apo Tabcupra Tanépnuru sa Ko-
6unuatn. MHcoHra HucbaTaH MHCOHMaPBaPMK
MyHocabaTtura acocnaHraH KOMMyHUKaTuB Ma-
LaHWST KyTyOXoHa XOOAMMUHUHT Xalprxox, XyLu-
MyoManasnuk, aXTUETKOP XaTTu-xapakatnapuHu
amanra owwvpagnun. by kytybxoHanap (BUpuHYM
HaBbatna, OMMaBuWil) TOMOHMAAH WHCOHMap-
BApMMK MUCCUSICMHM amaira Oowupull HykTau
HasapugaH xyna myxumaoump. LWy cababnu ky-
Ty6XOHaHWHI axbopoT, coumanu3auus Ba ma-
HaHWSIT UHCTUTYTU cudpatnia caonmsit opu-
TUWWHN axnoKuiA, akCUONOrVK Ba LEOHTONOrMK
TabMUHNawWwra Tanab karTa.

KytybxoHawyHocnukga KytybxoHa MyTa-
xaccucu Kacbui STUKACUHUHT ywby MyxuMm
OYNMMMUHN MWwnab YUKWULWHWHT UNMUIA-Ha3apui
acocnapu maexyn. KytybxoHa MyTaxaccucu-
HUHT TYFpU XYyNK-atBopw, axnokum Ba XyJK-
aTBOp HOpManapuHW KoonawTupul Myammo-
cn .A.Antyxosa, V.A. TpywwnHa, B.P.®upcos
Kabu KyTybxoHa ONMMNAPUHUHT OUKKAT Mapka-
3npa 6ynmb kenraH Ba WwWyHpan 6ynnb konaaum .
YnapHUHT TafkmkoTnapu KytybxoHa ¢oaonusTm
6unaH HOFNVK axnokuin MasmyHgaru Typnu ca-
Bonnapra xaeob 6Gepaan. AMMO, KyTybxoHa-
YMHWHT axnoKuii Ba Kacbuil Xynk-aTBOPUHWHIT
MCUXONOMMK-MEenarormk TOMOHU, YHUHT axnokKuii
xapakTtepu siHapna 6atadpcun kypub Ynkuw Ba
ypraHuwHu Tanab Kkunaau.

Kacbuii axnok kogekcy Mmyammonapu uiMnii
fovpanapaa Ba KyTyOXoHauunuk amannéryum-
napn W.N. MeneHtera, W.I'. MopreHcTepH,
W.H. Ctonspos, W. A. TpywwHa, B.P. ®upcos
Ba Howkanap ypracuna KeHr Myxokama KunvH-
on. 1999 innpa Poccus KyTyOXOHAYUCUHUHT
kacbuii axnok, kogekcu, 2011 Amnga yHuHr Ta-
KoMunnawTtTunpunraH sepcusacu Ka6yn KWNUHOW.

YHVUHr KoupanapuHu maxannuii KytybxoHa
amanuétura Tatbuk 3TUWHWHF gon3apb Myam-
MOCW, YHWHI KOWAanapuHWHI camapamnopnu-
rura spuwuw “ynnapwv, 3bOH KUAMHraH Kan-
puaTnap Ba MebepnapHuW MYKMnawTupuw Ba
ynapHU KyTyBXoHauYMNapHMHT NYKU 3 bTMKOOMra
anaHTUpuW xanu xam aHuk amac. KytybxoHa
PaoNUATUHMHE BolKka LEeOHTONOrMK Macana-
napuHu etapnu napaxapa oumb bGepanourad
acapnap Mmaexyg amac. WyHpain kunmb, Hasa-
puii Ba ycnybuii pMBOXNAHWUIIHA LABOM 3TTU-
PUWHM KYTyOXOHa MyTaxaCCUCNapuHUHI Xa-
MUsT, KyTybxoHa xamoacw, doliganaHysymna-
pv, ynapHuHr xamkacbnapw ongumaru kacobwi
6ypuyn Ba MACbynmsTU MyaMMOCK Tako30 3Taau,
y Hasapuii Ba amanui coxana paonusar, xycy-
caH, KyTybxoHa anokanapu Hyktam HasapuaaH
XaMoH [nonsapbnurvya konmokaa. KytybxoHa
MyTaxaCCUCNapUHWHI XaTTu-xapakarnapugarm
ofvwnap, kacbuin nedpopmauusnap, ynapHuHr

Xuccuin Yapyawnapu sa 6y xogucanapHuHr on- p

KyTybxoHa axb6opoTtu
MyTaxaCCUCUHWHT
KOMMYHVKaTUB

Ba LEOHTONOMMK
MaLaHWSITUHA
yPraHuHNHT
nonsapbnuru axbopot
XaMUSTUHUHT
KyTyOXOHa XOLVMUHWHF
WaxcusTmra, yHUHr
kacbuii maxopatu
lapaxacura Ba
XynK-aTBop cudpatura
KyssauraH Tanabnapm
6unaH 6ofnuK,

KyTybxoHa
PaAOTUATUHMHT

6olka LEeOHTONOMMK
macananapuHu
eTapnv gapaxagna
04nb bepaguraH
acaprap Maexyn
amac. WyHpai kunmb,
Hasapwuii Ba ycnybuii
PVIBOXNIAHMULIHN 0aBOM
STTUPULWHM KYyTyOXOHa
MyTaxacCcuCcnapuHUHT
Xamust, kyTybxoHa
xamoacw,
gooiipanaHyBuMnapu,
YNapHUHT xamkacbnapu
onamparu kacbui
6ypun Ba MaCbynmsT
MyamMMOCH Tako30
aTaam
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KyTyb6Xx0oHauYMHUHT
TyFpu XynK-aTsopura
Kancu omunnap sa
wapovTnap épnam
6epuwn Ba Kaicu
6VIpU TYCKUHANK
KUAUWNHW Buninw
mMyxumaup. ManaHunat
ONnn TabNINM
Myaccacanapuga

Ba KyTybxoHauunap
ManakacuHu ownpuL
TU3MMM LA OEOHTONOMMK
(KOMMyHUMKaTKB-
[EOHTONOrK)
MagaHUSATHU
PUBOXNAHTUPULL
TUSUMUHUHT ycnybuii
acocnapw Ba ycnybwi
TabMUHOTY KaM
ypraHunrax

Maxannuia
KyTyb6XOHaunnvkaa
KyTyb6XOHa anokacu

MyamMMOCH Y30K,
Tapwxra ara. YHuUHr
OVPUHYN UMW
n3naHuwnapm

H.A. PybakuH
KyTy6XOHauu Ba YKyB4u
ypTtacugaru ysapo
MyHocabaTtnapHUHT
PVIBOXNaHML
NCTMKOONNAPUHN TEHT
XYKYKAV Wwepuknap
MYNOKOTW cucpatnoa
KypraH

LVHW ONVW AYNNAPWHA N3Nall MaB3yCU XaMm Ky-
TyOXOHauUNapHUHT 3 BTNOOPMHK Tanab kunaou.
KyTy6XOHauMHUHT TYFpu XynK-aTBopura kaimcu
omunnap Ba wapoutnap épaam 6epulm Ba Kai-
Cn BVpY TYCKMHAMK KUAUWWHA BUAnW MyxuM-
anp. Maganvar onuii Tabaum Myaccacanapuga
Ba KyTybXoHauunap ManakacvHm owmpuw Tmau-
Muaa LEOHTONOrMK (KOMMYHMKaTWB-OE0HTONO-
TUK) MAAAHUATHW PUBOXIAHTUPUL TUSUMUHVHT
ycnybuin acocnapu Ba ycnybuili TabMUHOTM KaMm
ypraHunraH.

Ywéy myammonapHu xan Kunuw KyTybxoHa
XOLUMNAPUHUHT  MabHaBUM-axnokuin, KyTty6-
XOH@HWHI  Kacbuii KaopusTnapuvHW aHuknaw
Ba MHTEpepu3auns KWUnuw, ynapHUHr kacbwi
6ypy, MacbynuaT, KyTybxoHa aTukacu Tamonus-
napv Ba KombanapuHu TYWYHWW, TErnwnm
XyNnK-aTBOp CTpaTernscy Ba TakTUKACUHWU TaH-
nau, y3-y3nHu TyTUILMHKW, Ha3opaT Ba Y3-Y3uHU
Taptnbra conuw, TyFpu Kacbuin xapakatnapHu
amanra owwvpwuw, 6y opkanu axnokuin mytaxac-
cuc nosuumsicu TabMuHnawra épaam epanm.

KytybxoHa anokacu Myammocu 6yiinya
ceannapnn Mukgopgary wuwnapra kapaman
(r.A.Antyxosa, W.A.BorpaHoea, B.A.Boponu-
Ha, 9.B.Bpyn, 3.A.l'ennesa, M./.[BopkuHa,
C.A.930Ba, C.B. KokopuHa, C.I'.MaTnuHa,
W.N.Menentnesa Ba 6Gowkanap), ynapHWUHr
YyyKyp Hasapuii MasmyHu Ba TEruwim amanui
UMKOHUATIAPU 6rnaH KyTy6XoHaYMHUHT KOMMY-
HMKaTVB MaOaHWUSTUHWUHT LEOHTONOTMK Xunxa-
Tra kapaTtuiraH casoniapra aHuk Ba acocnm
xaBob bepa onmainon.

MyaMMOHWHI xonatu Ba pYBOXNIAHUW Aa-
paxacu. KyTyOXoHaYvHWHI KOMMYHUKATUB Ba
LEOHTONOTUK MafaHuaT KyTybxoHaparu My-
NIOKOTHWHI y3ura xoc Xycycustnapu 6unaH
6enrnnaHanm, yHra nyHantupunanm sa kacoui
KOMMYHVKaTUB XaTTu-xapakaTy Ba paonmsatnoa
HaMoéH 6ynanun. Maxannuii KyTybxoHaumnukaa
KyTyOXOHa anokacu MyamMMocy Y30K Tapuxra
ara. YHUHr 6UpvHYM nnMuii nananmwnapu H.A.
PybakuH kyTybxoHauu Ba yKyB4M ypTacuparu
¥3apo MyHocabaTtnapHUHI PUBOXIAHMUIL UCTUK-
6onnapuHN TEHr XyKyKn WeprKnap MynoKoTu
cudpatnpa KypraH.[6] By maB3y TaokmkoTym-
napugaH J1.b.XaeknHa, A.A.Mokposckuin, J1.U.
Bensasa Ba GowkanapHy KenTMpui MyMKUWH.
KyTybxoHa anokacu myammonapw B.A.AzapoBa,
.A.AntyxoBa, N.A.N Npayesa, M.N.[lBopkuHa,
B.B. OpwbuHa, C.A. 9308Ba, acapnapuaa kypunb
yukmnrad. H.B.KnumeHkosa, J1.®d. KpacuHckas,
C.Martnuna, WN.A. Meusxiic, 9.B.CmonuHa,
A.B.Cokonosa Ba 6owkanap.

TagkukoT runoTesacu Kyhiuparun TaxMuH-
napra acocnaHagu:

* MagnaHuaT Y3MHUHT (haonmaTy Ba pUBOX-
NaHUWWHUHT  TYMaHUCTUK  yHanuwy 6unaH
IOKCaK axnokui, 3CTETUK, MXOOAUA Tamonun-
NAPHWHT ynKaH canoxusatura ara. LWyHuHr yyyH
KOMMYHWKATVB-OE0HTONOTMK MagaHUsATHU WH-
COHMapBap/vMK napagurMacu KOHTeKCcTuaa,
KyTYyOXOHaHVWHI y3ura XoC XyCyCUSITIapuHW

xucobra onraH xonga 3aMOHABWIA rymaHutap
OUNMMNAPHN MHTErpaLmMsnawyB TaMmoinnmn aco-
cuoa TM3UMKY, Xxap TOMoHIaMa ypraHuw 3apyp.

» KyTybxoHa OeoHTonormsicum KytybxoHa-ax-
60pOT PAOAUSATUHUHE TYPAU  TOMOHMAPVIHN,

XymnagaH, KyTybxoHa anokacuHu axioKui
XuxatnaH Taptmbra conuw coxacupa ysura
XOC MpeaMeT coxacura ara.

» KyTybxoHa MyTaxacCUCUHWHI KOMMYHMKa-
TMB XyNK-aTBopy upeannap, YMyMWHCOHWIA Ba
KyTy6XOHa KampusiTnapu, axnokuid Ba kacbuii
6ypy Tanabnapwv bunaH 6enrunaHanu.

» KOMMyHMKaTMB Ba OEOHTOMOMMK MagaHu-

ATHW PUBOXNAHTUPULL KYTYOXOHAYMIUK MyXU-
TUAA XaMm kacbumin TabanM, xam Manaka owmpuL
XapaéHnga KyTybxoHa-axbopoT MyTaxaccuc-
NapviH1 Tan€pnawHuHE 3apypuii Ba Maxoypuii
wapTuamp.
JeoHTONOrNS — IOHOH TUNMAAH (AEOHTOC —
Tydpainum Ba n10roc — TabnM) - MyTaxacCUCHUHT
axnoKuii, MHTENNeKTyan Ba acTeTuk kmédpacy,
YHUHI Kacbuii xynk-atBopu, kacbuin 6ypy, xus-
mat Ba axnokuii bypy Tanabnapura pvos Ku-
nvwra kapatunrad goaH. [leoHtonorus kacbui
Ba axnokui Tamomunnap, Mebépnap Ba XynK-
aTtBoOp KowZanapuHu, ynapHu amanuii kacbwii
coxafa amanra OWUpULWHKM ypraHaau.

Myannudp HykTau Hasapuaa KyTybxoHa ne-
OHTONOTUACKMHN MyCTakun UMM gpaH cudpartu-
[la axpaTWWHUHT OKUIoHA Ba 40N3apbnurntHm
6enrnnoB4n omMmunnap Kyiunarmnapaup:

- OMMaBuii KyTybxoHanap oaonuaTUHW Ma-
LaHUATIAWTAPUL, VXTUMONANAWTUPUL, YHUHT
axnoKMIM OHIMHW WaKNIaHTUpULIra AyHanTmpuiL;

- KyTyOXOHA4YMNUK KaCOUHUHI Hychy3nHK Ba
YHWHT BaKUNNapUHUHT BaKonaTiapyHy oWmpuL
3apypusaTUHU fonsapbnawtnpuL;

- KyTybXoHa XOOUMNAPUHUHI dooiiaanaHyBym-
nap, WXTUMOUIA Lepuknap, xamkaconap 6unaH
y3apo MyHocabatnapgars KOMMYHVKATVB Xat-
TU-XapakaTnapuyHUHI cudpat Ba okpubarnapm yyyH
kacbuit MacbynusTUra TanabnapHu oWmpnLL;

- KyTyOX0HaumMnap y4yH MaxoéypustnapHuHr
MaBXyOnuru, ynapHuHr 6axapunuwm ncuxo-
NOTVK KUAVHYMAUKNAPHN KenTupub yukapanm
(6up xunmarv Basucpanap, «KuimH» goongana-
HyBYMnap 6unaH MynokoT Ba bolwkanap) Ba Kyu-
N1 MpoJanu xapakatnapHu tanab kunamu;

- Xynk-atBopha axnokuii 9bTUKOLNAPHU
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raBoanaHTMpuILaa TYCUKNAPHUHT MaBXYONIK;

- KyTyOXOHaWYHOCAUKHUHT KacOuit-axnokui
NyHanuwmy mMyammosnapu OOMPaCUHU KEeHramTtu-
pvi, OEOHTONOrMK MacananapHu 4ykyp ypra-
HMW Makcaara MyBoukamria.[1]

KyTybxoHa OEOHTONOTUACUHWHI  Hasapui
aCOCUHM KyTyOXoHa 3TKacy — KyTyOXOHaYNHUHT
Kacbuin axnoky Tamonmnnapy Ba MebEPAPUHH
ypraHysun goaH Tawkun atagn. KytybxoHa neoH-
TONOrUSICK ynapHu KyTybxoHa amanvétnna, my-
TaxaccucnapHWHr kacbuii Xxynk-aTsopuaa aman-
ra owvpuLl UMKOHUATIAPWHN ypraHaau.

KyTybxoHa [neoHTOnormsicu KytybxoHa My-
TaxaCCUCNAPVHUHT  MEBEPUA  XyNK-aTBOPYU
xakpnary 6unumnapHu  ymymnawTumpaou Ba
TM3MMAAWTUPaAAN. YHUHT nanno 6ynumwm yyyH
3apyp lWapT-Wwapoutnap MaBXyL — TapUXuii,
XTUMOWiA, kKacbuin Ba waxcuin. O6bekTra ara:
6y axnokuii Mebépnap Tnanmm bunaH benrvna-
HaguraH Ba TapTnbra conuHanuraH KyTybxoHa-
YMnapHUHr kacbuii xaTtn-xapakartu. TywyH4ya-
nap Tuammura ara: 6ypy, MacbynmaT, BUXIOH,
Kaop-KMMmart, KyTy6XOHaYMHUHI LEeOHTONOrUK
XycycusiTnapu, [OEOHTONOrMK  KOMMNEeTEeHUNS-
nap Ba 6owkanap. KytybxoHa aeoHTonoruscu
Kyimnparn gyHkumanapHu baxapagu: WnaMmui
TaOKMKOT, KUAMaTtra nyHantmpunraH, Taptunb-
ra CosyBYM; MPOrHOCTUK, MOTMBALMOH; Baku-
v, npodounnakTuk.[3] Y npuHuuniap tmaumura
ara: waxcra (cpoipanaHyeyura, xamkacbra sa
bowkanapra) WMHCOHMapBapnMK MyHocabatu,
BUXOOHNUNWK, Manakanunvk, MyHocabatnapHu
yAFyHnawTMpuWw, agonart, Wwepuknuk, bupnam-
NVK Ba pedonekcnennk.[2]

Hemak, KyTybxoHa [LEOHTONnorusicu Kyty6-
XOHa MyTaxaCcCUCNapuWHUHT KacOuii xynk-aTBo-
PVIHW, YHUHT axnokuii Ba kacbuin bypy Tanabna-
pvra, noeannapu, Tamonunnapura, KytybxoHa
0[06-axnokn Koupanapura puos  STULLKHK,
WYHWHIAEK, YHUHT ONAWHW onuw nynnapu sa
Kacbuii  xaTTu-xapakatnapary  OfyLNapHU
H6apTapad 3TV BOCMTanapuHW ypraHyByn un-
MU doaHamp, OeraH xynocara KenmwmnuMmna MyMm-
KUH. Y MyCTakun unmmii oaH MakOMUHM ONuL
y4yH acocra ara.

KyTybxoHa-ax60poT MyTaxaCCUCUHUHT KOM-
MYyHVKATMB-OEOHTONOMMK ~ MaOaHUATUHU  Yp-
raHuw TM3MAM EHOAWYBCU3 MYyMKUH 3Mac
(W.B.bnay6epr, B.H.Caposckuit, 3.I.10auH;
KyTybxoHawyHocnmkga —  HO.H.Ctonspos,
M.A. OsopkuHa. , M. V. Akununa, T. ®. bepe-
ctoBa, A. B. Baneas, A. N. Kantepes, H. B.
JlonatuHa, T. B. Mapkosa, tO. W. MawwuH, A. B.
Cokonos, B. P. ®dupcos Ba 6owkanap). Kowm-
MYHVKATMB-OEOHTONOMMK MafaHusaT Kyiuparm
éHpawysnap opkanu amanra owvpwunagn: ak-

CMONOrvK, akMeonoruk, OEOHTONOrNK, MHAIOopP-
MaUVOH, NHTerpaTtunse, aKCNpeccus, NepLenTms,
apdunnaTtne, aCTETUK, NPOPUNAKTUK, CUHEP-
retrk. Ywby éHpawysnap KOMMYHUKATUB-0EO0H-
TONOTMK MaLaHUATHM KYN YN4OBAK, Kyn 60CKuny-
nn Ba kYN cPyHKUUSIN TU3UM cudpaTmaa Kypub
yukywra MMKoH 6epapnm, 6y Hadbakar YHWHP
Tapkmbuii kucmnapwura, 6anku ywby GupankHn
TaWwkmn aTyBYM MyHocabartnapra xam abTubop
6epaau.

CuHepreTvk éHpawysra yTuw KyTybxoHa
MyTaxaCcCUCNapUHUHI KOMMYHUKaTUB Ba OEOH-
TONOrVK MafaHUSTUHN Mypakkab Tuaum cudpa-
Tnaa ypraHuwHM ¥3 numra onaau, 6y Xxyana kyn
COHNM PUBOXNAHWIL Aynnapu Ba TeHOEHUUs-
napwvra, KemmHru Tapakkmer sa sHru gpasunat-
napra ara 6ynuw y4yH o4uk Ba wy 6unaH bupra
MasMyHnu Ba 6apkapopnvkka xamoa mynxan-
naHraH pMBoOXnaHuwW BekTopura ara.

AkMeonorvk éHpalysra kypa, KyTybxoHauu-
HWHI KOMMYHUK@TUB Ba OEOHTONOMMK MafaHWUs-
TUHN KYPUO YUKULL YHUHT SIXIUT PUBOXNAHMLWN
KOHTekcTuha amanra owupunagu, 6y KOMMy-
HUKaTB Paonuat MyBadoMaKUATUHUHE - xan
KMNYBYM OMUNNAPVHK, PUBOXNAHUW KOHYHW-
ATNApPVHK, Kacbnin Ba KOMMyHUKATWB KYHUKMa-
nap 4ykkmnapura apuwmwra xmcca Kywmi Exu
TYCKUHAVK K1NYBYY OMUNAAPHN aHukiawra um-
KOH 6epanu.

daonnnk EéHpawysn KyTybXxoHa MyxuTuaa
KOMMYyHMKaTUB paonuaTHY amanra owupuiina
ypraHunaétraH  XOAUCAHWHI  axaMUSTUHK
Kypuwra, KyTybxoHa xm3maTtuna KOMMYHUKATUB
Ba LEOHTONOTMK MaOaHUATHUHI HaMo&H 6ynu-
WWHW TaBcudonawna oaonusT kateropusnapu-
IaH choiifanaHvwra UMKoH 6epagn: MoTuBa-
Lus, Makcan, Mae3y Ba bolwkanap.

MapaHuatwyHocnvk  éHpawysm  MeTono-
Nornsacy  MyamsiH - Xo4mcanapHUHr - MagaHui
WapT-WapoMTUHMA  aHUKNAWHN  TabMUHAARON.
KytybxoHa nxTumonit-manaHuii myaccaca, ma-
LaHWiA kagpusitnap TapXuMoHu 6ynub, yHaa
KyTybxoHauunap MafaHusaT cybbekTu, KyTyoxo-
Ha anokacy MamaHuii xapaéH, kyTybxoHa maii-
[OHV 3ca MaJaHui puBoxnaHaérras MyxuTaomp.

KyTybXxoHauu WaxCuHWHI MagaHnaT akTépu
cugpaTmaa WwaknnaHuwm Kagpusat MyHocabar-
napura acocnaHagu. Akcuonorvk ésHpawys
KyTybXOHa MyTaxaCCUCUHWHI KOMMYHUKATUB
Ba OEOHTONOMMK MaOaHUSATUHN WAXCHUHT Kaa-
pUAT AyHanuwnapu — KyTybxoHa xonumnapu-
HUHI  KOMMYHUKATMB  XaTTu-xapakartnapura
cesnnapnu TabCcup KypcataguraH sHr Myxum
MOTMBaUMOH omunnap 6wnaH Gofnnk xonna
Kypnb umkmwra uMkoH 6epann. AKCUONOrvK

éHOaWyB KALPUSTNAPHU aHvKnawmna, WXTu- p

CwuHepreTuk
éHpawysra

yTnw KyTy6Xx0oHa
MyTaxacCucnapuHuHr
KOMMyHMKaTUB

Ba OEOHTONOrMK
MaLaHUSATUHM
Mypakkab Tn3um
cugoatmaa YpraHuwHm
y3 nyura onagu,

6y Xyna Kyn coHnm
pUBOXNaHUW Aynnapu
Ba TEHOEHLMANapura,
KEeMVHIn TapakknéT sa
SHI chasunatnapra
ara 6ynmw y4yH

o4UK Ba Wy 6unaH
6upra MmasmyHm

Ba bapkapoprnvkka
xamoa mynxannaHraH
PVBOXNAHULL
BeKTopura ara

KyTybxoHa nxTunMonii-
mMagaHui Myaccaca,
MagaHuii kagpustnap
TapXMMOHU 6ynn6,
yHOa KyTy6xoHauunap
MaOaHusiT cy6bekTy,
KyTybxoHa anokacu
ManaHui XapaéH,
KyTybxoHa MaiifoHu
aca mMagaHum
pvBOXnaHaéTraH
MyXUTOUP
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MynokoT, aHr aBeano,
KOMMYHUKaT1B
HuATNap, Makcan sa
BasudanapHu or3aku
pasuviuga amanra
owunpuwamnp. WyHWHr
YUYH KyTyOXOHaYMHUHT
KOMMYHMKaTUB-
IEeOHTONOrNK
MafnaHUATUHN
ypraHvwna
nparMannuHrBucTnK
énpawys Tanab
STUNanV, yHUHT
Jovpacuaa HyTk
Ccy6bekTnapuHnHI
QaONNINTNHN, HYTKUIA
govkpnat goaonnaTUHN
6enrmnoByn omumnnap
Ba WapTtnap myansH
xXamusat, kach sa
KOMMYHMKaTnB MakoH
yerapanapuga amasnra
owwvpwunanu

KyTtybxoHa
MyTaxaCCUCWUHUHT
KOMMYHUKAaTUB
KOMMeTeHLMsCH —
WaxCcuii KOMMyHUKATUB
Taxpuba Ba Makcaaimn
ypraHuw Hatuxacuoa
waknnaHaguraH

AXNNT TabAUM 6Ynmb,
Yy KOMMYHVKaTVB
Makcanra spuwumw Ba
KyTybxoHa chaonusaTtu
MyamMMOonapuHm

Xan KAnvwHm
6enrunaiouran
BakonaTtnapHm
6vpnawTtnpann

MOWIA axammsTra aranurmHi aHvknawaa Ba Ky-
Ty6Xx0oHauYMnap TOMOHMAAH Kabyn KunmHuwmnna
oo gannoup.

KOMMyHUKaTMB-0E0HTONOMMK ~ MadaHUSITHU
ypraHuil Ba akTyannawTypuil y4yH JeOHTONOrMK
éHpawyB MyxuM axamusTtra ara. Y KytybxoHauu-
nap TOMOHWMZAH axnokuii Ba kacbuin Tamonmn-
napHu, MeBEP Ba KouoanapHu, KyTyGxoHaumnmk
ngeannapu Ba KaopuSTIapuHM  WMYKUNAWTK-
pvwra, KOMMYHMKaTMB XaTTu-xapakatnap Y4yH
MacbYNMATHW aHrnawra, yHuHr kacbuii ypy Ta-
nabnapura MyBocouKIMrura KapaTtmaraH.

MynokoT, aHr aBBano, KOMMyHUKaTB HUST-
nap, Mmakcapg Ba BasudpanapHu of3aku pasuiwga
amanra owvpuwamp. WyHWHr yuyH KyTybxoHa-
YMHWHT KOMMYHUKaTVB-AE0HTONOMMK MaaaHus-
TUHW ypraHuwna nparManuHreBucTuUK €Hpailys
Tanab aTunagu, YHUHr goupacupga HyTk cybb-
EKTNapUHWHT  QaoANUIMHN, HYTKWIA doukpnaw
haonmsATMHM BeNrnnoBYM oMUnnap Ba WwapTtnap
MyaisiH XamusaT, kach Ba KOMMYH/KATUB MakoH
yerapanapvia amanra owupunanu.

MyBadochakmsTnm MynokoT Y4yH KOHCTUTY-
LuMsa Ba MynoKOT Koupanapu MyxuMm axamusitra
ara 6ynub, ynapHu 6unuw 3anaanusTcna MynokoT-
HU TalKUn 3TUW, KyTyOXOHa anokacu MILTUPOK-
YUTAPUHWHI KOMMYHUKATVB HUATNAapUHL amanra
OWVPULLHN TabMUHNAL, YNAPHWHT Waxcuii Xycy-
CUSITNIAPVHM OWKOP KWW UMKOHUHU Bepaau.
H.A.PybaknH ykuw >xapaéHupa KyTybxoHauu-
HWHT YKyBYM BrnaH, YKyBYMHWHE acap Myannmdu
6vnaH Ba YKyBUMHWHI Y31 BMnaH y3apo MyHo-
cabatupa ovanorvk éHpalysra katra axamusT
6epraH. YHVHr n3golwnapm opacuna 3amoHaBui
KyTybxoHauunap — .A.Antyxosa, M.A.[Bopku-
Ha, C.A.930Ba, C.l.MarnuHa, B.C.KpelineHko,
9.B.CmonvHa Ba bowkanap 6op.

ByryHrn kyH Tanabnapu KomneTeHuMs Ba
manakanap MyaMMOCUHW [on3apbnawTmpnu.
KytybxoHawyHocnnk Ba  KyTybGXoHaunnvkaa
KoMneTeHumsra acocnaHraH éHpawys Komre-
TEHUMS Ba ManakanapHWHI MOXMATUHM Xamaa
KyTybX0Ha MyTaxaccucnapuHu tapbusnaw xa-
paéHnapuHy ypraHyByM ONUMAAPHUHT OUKKAT
mapkasuna 6ynon. KomneteHumsra acocna-
raH éHpawys KyTybxoHa-KOMMyHuKauus doa-
ONNATUHWHI acoCWiA BakonatnapuHu, ynapHu
WaKNIaHTPUW  OMUANApW Ba  WapTiapuHn
aHuKNawWw UMKOHWHY HBepaau.

KyTy6XOHaYMHUHI  KOMMYHVKATUB  LEOH-
TONOTMK MAIaHUATUHWN YPraHu yyYyH WAMUIA
acocnaHraH ycnybuii BocutanapHu TaHnaw ry-
MaHUCTUK Napamnurma coxacuga napagurmatmk
éHpawysHy 6enrunanan. KytybxoHalyHOCHmK-
[a WHCOHMNapBapiMK MyaMMOCUHU KyTybXoHa
gpaonusTura HucbataH A. B. Cokonos, C. A.

Bacos, A. H. Baness, /. /. Tuxomuposa Ba
bowkanap Kypub umkaunap. FymMaHUsm «Ky-
TybXx0Ha KacOWHWHT FOsIBUIA acocw» cudpatnna
9bTMpPOg aTunraH. Kyty6xoHa4mHUHT KOMMYHU-
KaTuB Ba LEOHTONOMMK MafaHUSTA r'yMaHUCTMK
xycycusatra ara 6ynub, kytybxoHa WWUHUHT Y-
pvKHOManapuaa, akcuonoruk dooHna, Macby-
nusitoa Ba bowkanapna HaMoéH bynaau. [4]

KoMMyHUKaTUB-LEOHTONOrMK ManaHUS THAHF
MaBXyonurn — KyTyOXOHaYMHUHT axiokuid no-
3UUMSICUHN aKC STTUPYBYM, YHWUHF KOMMYHU-
KaTvB Xynk-aTBOPW MOLENNapUHW, YNapHUHF
kacbuii 6ypy Tanabnapura MyBOOUKAUIMHM,
MYTaxaCCUCHUHI KOHCTPYKTUB KOMMYHWKATUB
MapaHuaTra Tanépnurn Ba KobunustuHn 6en-
runanguras  SXAUT, WHTerpan TU3UM XUcob-
naHagn. KytybxoHa vwu MyamMmonapuHu xan
Kunuw xapaéHmaa y3apo MHCOHNapHu bup 6u-
PVIHW TYWYHWLW, ¥3ap0 YAFYH Tabcmpra apuLmLL
y4yH ¢paonnvk Ba axnokuil Xynk-atBop KyTy6-
xoHaumnapra 6yryHrn KyHHUHr Mypakkab Boke-
nuknapuaa épnam 6epaau.

KyTy6XOHa4YMHUHI KOMMYHWUKATUB Ba LEOH-
TONOrVK canoxmaTn — By KyTyOXOHAYUHUHE KOM-
MyHUWKaTWB pecypcnapyv TuamMmn (KOMMYHKaTUB
XyCyCcuaTnapu, KOMMYH/KATUB Ba UHTENNEKTya
KobunuaTnapu, XMCcuin MafaHnsT, MoTMBaLu-
OH MyHocabaTnapu), LeOHTONOrkK Tamonunnap
Ba MebEépnapra MyBouK xapakat KUnuL NMKo-
HWHK Bepaan.

KyTy6XoHa MyTaxaCCUCWUHWUHT KOMMYHVKa-
TUB KOMMETEHUMSICU — LWAXCUA KOMMYHUKaTMB
Taxpuba Ba Makcapnu ypraHuw Hatmxacuna
waknnaHaguraH SxnuT Tabaum 6ynmb, y Kommy-
HMKaTUB Makcanra apuwuw Ba KyTybxoHa gao-
NVSIT MyamMMONapuHn xan KunuwHy 6enrunai-
LuMraH BakonatnapHu bupnawTtupanun.[5]

KyTtybxoHa ax6opoTu 6yinya mytaxaccuc-
HWHF KOMMyHWKaTVWB MagaHusTyu Mogenn mas-
MyH Ba QOYHKLIMOHAN Kyl TU3UMAAPHW 3 nynra
onanun. MasmyH Ky TMsmMmuaa akCcmonoruk Ba
LEOHTOMNOMMK, Waxcuii, MOTMBALMOH, 3MOLMO-
Han-MpoaaBuii, KOrHUTUB, KOMMYHUKATUB-NPaK-
ceonorvk, 6axonoByn-pedonekcB KOMMOHEHT-
nap axpatunagn. DyHKUMoHan Kynu TUsvMm
axbopoT, MHTerpaumsl, TapTmbra Conuw-MyBo-
PUKNAWTMPYBYM, SKCNPECCUB, NEPLENTUB KOM-
MOHEHTNapHM Y3 nyura onaau.

KoMMyHVKaTUB-0EOHTONOMMK MaAaHuaT Ky-
Tyb6x0Ha xoaumnapu (KytybxoHauunap Ba ¢oii-
LanaHyeymnap, KyTybxoHa Xxonumnapu Ba
bowkanap) ypracunarn myHocabatnap TMammu-
HW, SBHU KyTyBX0Ha dhancadgpacuHu, Tawkuimi
ManaHuaT Mebepnapw Ba kouganapuHu §3 nau-
ra onraH kKytybxoHa onobu Ba KOMMYHWKATUB
MakKOHHW benrunanau.
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KoMMyHVKaTVB-0E0HTONOIMK ManaHusiT-
HUHF MOXMSITU YHUHT CyObEeKTUHUHI uaeannap,
kagpuatnap, bypd xakmaaru rosinapu, Kytybxo-
Hazaru MynokoTra HucbaTaH xasobrapnuru Ba
YHUHI KOMMYHUKATVB-OE0HTONOMMK CanoxmsTu
Ba KOMMYHUKATVB KOMNETEHUMUSACUHUHT aKkTyan-
nawysn KOMMYHUKATUB XaTTU-xapakaTnapHUHT
TYFPUNUIMHA Ba y3ap0O TabCUPHWUHI camapa-
nopnurmHu 6enrvnanon.

Ywby makonana KyTy6XxoHa XOLUMAapUHUHE
XynK-aTBOp XyCcycusiTnapura acocnaHraH - oom-
LanaHysumnap éunaH y3apo MyHocabat-napna-
M No3uumsicu (XyKMPOHIINK - MyBOCOMKIVK) Ba
MynokoTra abTubop (adpdomnnaHraHnmk - axpa-
nnw) kabw TMNONOrUSHW TaknUd KunamaH. TaH-
naHraH xap 6up TYPHUHr XaTTu-xapakatnapu
TaBcucpnanaon. Ykysuunap ypracupa yTka-
aunraH “SurveyHeart” pactyp opkanu oHnaiH
cypoBHOMa yTKasmnam, ywby cyposHomana 154
Ta (hoilpanaHyBuMnap NWTUPOK STUWAN Ba Ha-
Tuxanapura kypa, pecnoHgeHtnapHuHr 30,43
homan KyTybxoHama acocaH KyTybxoHauunap
— “onepatopnap” vwnangun, neb xucobnanau.
28,99% 6vpuH4M ypuHra KytybxoHauunap Oy
«xamkopnap» pgeraH cwukuppa. CyposHu Tyn-
ovpraH ykyBYunapHuHr 15,94% “Mypabbuit-
nap”, 11,11% kytybxoHauunap - «Hasopatyu-
nap» kabw TywyHyanap 6unaH udpoganaHraH.
KytybxoHauu TypnapuiaH — 10,14 % “wwparun
onauvin opam” Ba 2,42 % “paxMamnank” sHr kam
0BO3 onraH. (1-pacm)

KyTybxoHaum Mypakkab, TU3UMAW LWwaxcui
waknnanuw 6ynraH npodpeccuoHan oHrra kypa
MyTaxaccuc cudpatmpa GenrunaHagu. Y Ha-
3apwii, KorHutmue, Haxonaw, TapTmbra conuw
haonuaTuaa, KyrybxoHa MaxcynoTnapuHu sipa-
TMw 6yiinya xapakatnapna, KytybxoHa-axb6o-
POT XM3MaTNapvHU amanra owvpuLaa, UIMmi
TaLKMKOT Ba Tabaumaa HaMoéH 6ynanu; kyty6-
XOHAYMHWHT KyTybX0Ha BOoKenurura, yaura kach
aracu cudpatmaa, ymymaH KytybxoHadu kacbu-
ra, yHuHr olwka Bakunnapwra, coornanaHys-
yunapura MyHocabaTvHN PUBOXNAHTUPULWHN
TabMUHNARaM; kacbuii MyamMMonapHu xan Ku-
N, pacMuii BasungoanapHu baxapui UMKOHK-
HY H6epaan.

KytybxoHaum kacb aracum cugpatmpa Ha-
dpakat y3 BasucpanapuHm baxapuw cudpaTu
6unaH, 6ankyu YHUHr Xynk-atBopy Ba cpaonus-
Tha HaMoéH bynaavraH axnokui ngeannapra,
kanpusitnapra, 6ypura, Kuamuwnapura, Lwax-
CWiA pbasunatnapura COOMKAUrM 6unaH xam
6axonaHanu.

Axnokuii nosuuusi — 6y UXTUMOWIA, kacbuii
Ba LaxCUii MakoHZaru axnokuii MyHocabatnap,
KamopuaTt nyHanuwnapu Tyrnnamu.

KyTybxoHaun kum?

30,43
28,99
15,94
R 10,14

(1-pacm)

Onepartop Xamkop Mypa66wuii Haszopatin Nwparm
onaun
onam

TapkMKOT WyHW KypcaTauku, KyTybxoHa

MyTaxaccucnapu npodpeccuroHan coxana Ku-
TOOXOHra MyHanTMpunraH, LOUMO y3-y3nHW Ta-
KOMUANALWTUPULL, I0OKOPY MPOGIECCHOHANNUK Ba
y3apo xamkopavkaa manakanu 6ynu6, ynap xa-
Non, MacbynMAaTAN MyNOKOT acocuia Kypuira,
WYHWHrOeK, Y3 haoniMsTUHN PUBOXIAHTMPMLLA
épaam bepann.

Ywby makonapa KyTybxoHa XxoLumnapu-
HWHI Xy/K-aTBOp XyCycusTnapura acocnaHraH
— choinpanaHysumnap 6unaH y3apo myHocabart-
napgarv no3mumacu (XyKMpOHAMK - MyBOGOUK-
NYK) Ba MynokoTra abTubop (agodounnaHraHnmk
— axpanuw) kabv TUNONOrMSIHN Taknud Kuna-
MaH. TaHnaHraH xap 6up TypHUHr xaTTu-xapa-
kaTnapu Tascucpnasaau. Ykysaunap ypracuaa
yTkasunraH “SurveyHeart” pactyp opkanu OH-
naiH cypoBHOMa yTkasunau, ywby cypoBHOMa-
na 154 ta ponganaHysymnap UWTUPOK STULWAN
Ba Hartuxanapura kypa, PecrnoHOEeHTNapHUHT
30,43 chonsn kyTybxoHaga acocaH KyTybxoHa-
yunap — “onepatopnap” vwwnanom, neb xucob-
nangn. 28,99% 6uprHYM ypuHra KyTybxoHauu-
nap 6y «xamkopnap» geraH covkupaa. Cypos-
HY TynompraH ykysuunapHuHr 15,94% “mypab-
6uitnap”, 11,11% kytybxoHauunap — «Hasopar-
yunap» kabwv TywyH4anap éunaH udoganaHraH.
KyTybxoHaun TypnapuoaH — 10,14 % “vwparm
ononi ogam” Ba 2,42 % “paxMAMNAnK” SHr Kam
0BO3 OfraH.

Ywby Typmarn Kyty6XoHaumnapHuHr 6ap-
yacu, «xamkopnap» KyTybxoHaumaaH Talwkapu,
LeBVaHT Xxynk-atBop OenrunapuvHu §3 wnuura
onagn (6y xamuatoa kabyn KunvHraH TyFpu
xaTTu-xapakartnap foscura TyFpu Kenmamam).
ByHra cabab 6ynraH cababnap opacuga npo-
deccunoHan pedopmaumanap maexyn. Myta-
xaccuc 6ynuw xapaéHu YHWHr Wwaxcuin tap-
KMBUHWHT y3rapuwura onub kenagw: kacbuii
XuxatnaH MyxuMm doasmnatinapHy pUBOXIaHTM-
puw Ba MysBaddakuaTan gaonuarra TYCKUH-

4

KyTybxoHaum kach
aracu cugpatnia
Hadpakar y3
Ba3udanapuHm
B6axapuw cucpaTm
6una, banku

YHVHT XyNK-aTBOpY

Ba paonmartmga
HamMo&H 6ynaguraH
axnokui npeannapra,
kanpustnapra, bypura,
KuaMuwnapura,
waxcum
hasunartnapura
COOMKAUTM BMnaH xam
H6axonaHaau.
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NVK KunaguraHnapHu 6octupunw. Arap TpaHc-
popmaumsinap canbuii 6ynca, ynap npodoec-
cuvoHan gedpopmaumanap xakmoa ranvpuiann.
Jemak, kyTybxoHaumnap ymymuii kacbuin ne-
doopmauusnap — nefaHTuaMm ( UHCOHHUHT Xap
KaHoanm xapakarnapuna 3Hr HKopW aHukInK
Ba aHVKAUKHWM TabMUHAARAUraH Wwaxc cudpatu,
pacmuii Tanabnap, koupanapra puosi Kummvw
TEHOEHUMSACH), PaCMUATYNAVK, XaanaH Tawka-
pv Hasopart Ba bowkanap 6unaH TaBcudonaHa-
I, Maxcyc kacbuii pedpopmauusnap xmamat
Kypcatuw 6ynumnapu xooumnapura Xocamp:
mMacanaH kytybxoHauura HucbartaH «onepartop»
TYWYHYACUHUHT KynnaHunuwm — 6y 6edpapkiuk,
«yCTO3» — XYKMPOHJIMK, «Hasopatyu» — Lwybxa-

NNNUK, «PaxMann» — MyBOCPUKIINK, HOQHUKIKK,
Tawswvw; 6ubnuorpadgnap, cuctemaTmknap, ka-
Tanoryunapra HucbartaH — “‘vwparv xogum” Ty-
wyHyacu ndomanaHanu.

WyHpna kmnub, kntobxoHnap KyTybxoHa-
YMNAPHWHT XaTTu-xapakatnapuaa bedpapkvk,
WWOHYCU3NKK, OpTMKYa Hasopar, nyn-nypukHu
kaing atomnap. Wy cababnu, kyTybxoHaunnap-
HWHT XaTTu-xapakatnapuHu KntobxoHnap ToMo-
HuoaH GyHaal TankuH KUAUWHUHT cababu Ky-
Ty6XOHa MyTaxacCUCNAPUHUHI Y3UHW camapa-
N TakOovMm atuwra sa mMysadpdakusatin ysapo
Tabcupra Tanép amacnurnaoup.

KyTybxoHa MyTaxaccucnapuHWUHI KOMMYyHU-
KaTuB-AEOHTONOrMK MafaHusaTM  PUBOXNAHU-

1-xagBan — KyWéXOHa’-IVIHMHI' KOMMYHUKartnB AeOHTO/IOMMK MadaHuAaTUHN PUBOXXIAHTVPUL Mo4enn

KyTybxoHa XxO0OMMNapUHWHT KOMMYHWKATUB Ba OAEOHTONOMMK MafaHUSATUHW PUBOXNAHTUPWLWHWHE UCTanraH gapa-
Xacu: coonpanaHyByy xaTTu-xapakatnapyHy TywyHuw Ba 6awopar Kunmw Kobmunmnatu, KOMMyHUKaTuB KobunmsT sa
VXXOOKOPAWK, Kacbuii Xynk-aTBOPHUHT MyBOCOUKANIN Ba a0EKBATINIM, KOMMYHVKATVB Ba AEOHTONOMVK NOTEHLUMANHN
TYNUK pyébra Ynkapuill, axnokuii Ba kacbui nyHanmwra nyHantTupuw, Kagpustnap, bypyra coaukmk.

KoMMyHMKaTUB-L,.e0H-
TONOrUK MafgaHUATHU
PUBOXNAHTUPULL
Me30Hnapu Ba Kypcar-
Kuunapm:

WHTE/INEKTYa/l-KOrHM-
TMB (kacbuii 3TKa Ba
MyNIOKOT Macananapumna
xabapoopnvk Ba 6unum-
OOHNVK);

MOTUBALIMOH (MyNOKOT KY-
HUKManapuHy sxwmnaL

3apyparu);

xuccuii (nxobuii nopox,
Xanb6 Kunvw, amMnaTtus);

pecgpnexcns-baxonat
(y3-y3uHM 6rnnw,
KOMMYHVKATUB Ba3nNAT-
NapHW Taxaun KUnuL,
6axonall Ba ynapHu xan
KUNWLWHWHE SHT SIXWN
BapUaHTNapVHM TaHnawW
KobunusiTn);

GbaonnAT-xy/nK-arsop
(KOMMyHVKaTMB anoka-
napHu ypHaTtuw sa
PUBOX-NaHTUPULL
KoOunusTh).

KyTy6XOHaunnapHUHI KOMMYHUKaTUB Ba O,eOHTO-
NOrMK MagaHUAITUHU PUBOXIAHTUPULL NYHANULL-
napm
PuBoxnaHuw 6ocku4napu:

* TALKWINNA,

* 6baxonall Ba AMarHoOCTVKa,

* TAWKUNWIA Ba ONOAKTUK;

* CUXONOr VK Ba Neaaroruk,

* amajira owmnpuL.
KyTybXOHauMnapHWHr Waxcuin goasmnatnapuHmHr
anoka KyHUKManapuHu puBoXNaHTUPULWHKHE TYpSn
napaxanapv 6unaH 60FIMKANIMHN aHnknaw. Kyty6-
XOHa MyTaxacCUCNapUHWUHI KOMMYHUKATUB KOMMe-
TEHUMSANAPVHY WaKNNaHTUPULL Ba PUBOXNAHTMPUL.
Y3 KOMMYHWKATUB XyNK-aTBOPUHUHF §31ra XoC Xycy-
CUSITNAPUHW aHrnaw KOOBUNMSTUHN PUBOXNAHTUPULL.
VHTerpatue nxTumonii-nepLenTme doasunatnapHu
PVIBOXNAHTUPULL (3MMATUS, TYLLYHYa, aKC 3TTUPULL,
Ce3rnupnuK).

KoMMyHUKaTUB MaOaHUSATHY PUBOXIAHTMPWLW YCyN-
napu:

- Mabpysanap (Mabpyaa-ax6opoT, MyaMMonu Mab-
py3a, BU3yanu3auunsi Mabpy3acu Ba bowkanap);

- CeMuHapnap, amanuii MawfynoTnap, Makcanau
TPEHUHINap, NWOUNAPMOHIUK YAVHNAPY;

- YCTO3NMapPHWHI Macnaxatnapu;

- MyCTaKWn WLL.

KyTybxoHa-ax60poT MyTaxacCUCNapUHUHT KOMMY-
HMKaTVB Ba LEOHTONOMMK MaAAHUATUHUHE XO3MPri
PVBOXNAHMLW fapaxacu AnarHoCTMKacu

KomMyHwukaTue-neoH-
TONOMMK MaOaHNSATHM
camapanv pyBOXaH-
TVpUL WapTnapu sa
oMunnapu:

AXNOKWIA eTYKNVK,
Makcannuivik, y3-yau-
HW Tapbusnauw, kacbui
Ba KOMMYHMKATUB
Taxpuba, puBOXnaH-
raH npodpeccmoHan
NOPOK, KOMMYH/KATUB
bukpnatl, toKopu
Lapaxagnarm KOMMyHu-
KaTvB KoMneTeHumsra
SPULLNLWIHM TabMUHNARA-
LMraH MynokoT Kobu-
nMATnapu, NXTUmMounn
WHTENNeKT, YKyB4Ynnap
6vnaH MynokoT Kunuu-
HWHI doaon ycynnapu
Ba lWaknnapura ara 6y-
N, Ky3aTumw Ba KyTy6-
XOHAYMHVIHT TyllyHYacu
Ba Bowwkanap.
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WWHWHF TYIMK Ba WUWOHYAN TaBCUUHN Bepuw
YYYH YHW TU3UMAK, Y3MYKCK3, TallKX Ba WNYKM
omunnap Ba wapT-wapoutnap 6unaH 6enruna-
HaouraH xapaéH cudpatnga Kypcatuw 3apyp.

KOMMyHVKaTVB-0EOHTONOMMK ~ MafaHUSATHN
puBoxnaHtTupuw modenn (1-xanean) KOMMy-
HUKATUB-OE0HTONOMMK MafaHUATHN PUBOXNAH-
TUPWLL ME30HNapW Ba KYpCaTKUYnapuHm, YHUHN
camapanu PpUBOXNAHWWK Y4YyH Waptnap Ba
oMunnap MaxMyuHu ¥3 naura onraH TaHnaHraH
anroputMra puost KunuwHu tanab kunagu, 6y
nejarorvk xapakartnap Ba MCUXONorMk maga-
HUSTHUHI  pexanawTupuiraH KetMma-KeTnuru-
onp. [11]

Xynoca ypHuha WyHN anTuil MyMKYHKW, Ky-
Ty6XOHa (paonusaTn axTMéxnapu KyTybxoHa
aonuatn obbekTn 6ynraH dpoiaanaHysyu-
napra yctysopnuk 6epagy Ba xyxkart GunaH
6up katopoa KyTybxoHa MaxcynoTnapu Ba
KyTyBXOHa XU3MaTnapuHUHT MasMyHuHU 6en-
runaingn. LWyHWHr  y4yH  KyTyOXOHaWyHOCIUK
PaHWHVHI  OMkkaT Mapkasupa KyTybxoHauu-
NapHWHr kacbuini MamaHusiT KOMMYHMKaTWB
KOMMOHEHTUra KapaTtunuiim Kkepak Ba SHru Ty-
WyHYa — “KOMMYHMKATMB-AEOHTONOrMK MagaHu-
AT” XXOPUIN STUAKLIN NO3UM.

Ywby xonmcaHu ypraHUwHUHT ycnybuid aco-
cu KyTybxoHalyHocnuk, dpancagoa, atuka, ma-
OaHUATWYHOCAMK, WXTMMOWIA MNCUXONOrns Ba
nejarorvka kowpanapw, TU3UMAW, CUHEpruk,
mMagaHui, akCcuonoruk, aonnk, akMeonoruk,
KOMNeTeHuMara acocnaHraH, [OEeOHTONOrMuK,
nparManuHrBUCTUK Ba NapagnrMaTvk éHnawys-
nap 6unaH ngoonanaHanm.

KoMMyHVKaTVB-0E0HTONOrMK MafLaHUSAT
KyTybXOHa MyTaxaCCUCWHWUHT  KOMMYHUKATUB
XyNK-aTBOpM Ba KOMMYHMKATMB (PaonNAaTUHM
benrunangn: wpeannap, Kagpusit AyHanuw-
napv Ba 6yp4y, MacbynusiT xakmparu fosnap,
KOMMYHUKATMB XaTTu-xapakaTtnap Ba dpaonu-
AT MOTMBU KMEMACWHU 0N, KYTYyBXOHA4YMHM
KyTybXOHa anokacu coxacupa NyHanTupuL;
KOMMYHUKATMB WaxCUin NoTeHLMan Ba KOMMYHN-
KaTuB KOMMETEHLUMSHM akTyannawTmpuw y3apo
TabCYPHWHI camapanopnuruHy benrunaingn.

Ywby TankmMKoT MyaMMOHWHT TYNUK e4YMUy
neb mabBo kunmangu. Kenrycu ypranuw uc-
Trkbonnapw:

- KyTybXOHa [E€OHTONOrUSICUHWUHT
Xuxarnapu;

- KyTybXOoHa paonusatu wapTtnapu 6unaH
KOMMYHUKATMB MafaHUATHU LWaKNIaHTUPULWHA
aHuKnaw;

- KyTybXoHaza Kynaw axnokui MyxuTHU Yp-
HaTuwaa, Typau napaxagaru KytybxoHauunnap
ypTacumary waxcnapapo MyHocabaTnapaa

TYypnn

KOMMYHVKATUB-OEOHTONOMMK  MaOaHUSTHUHT
pOnn — BEPTMKAN Ba ropu3oHTas;

- KOMMYHUKaTVB Ba [LEOHTONOrMK MamaHu-
ATHW PUBOXNAHTUPULLHUHT MyKOBWN neaarorunk
WwapouTnapy Ba OMUIApW;

- MafaHuaT XO4MMnapu ManakacuHu owu-
puw TMauMmMaa KytybxoHa MynokoTu mManaHus-
TVHW ypratuw Kypcnapv aactypnapvHu nwnab
yukmw Ba Howkanap.
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