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БИБЛИОТЕЧНАЯ ОТРАСЛЬ, БИБЛИОТЕЧНАЯ ОТРАСЛЬ, 
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ДЕСЯТИЛЕТИЕ XXI ВЕКА, ДЕСЯТИЛЕТИЕ XXI ВЕКА, 
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Annotation: The conference was aimed at combining the efforts of information and library, 
publishing and printing industry and book trade specialists to promote reading in the Commonwealth 
of Independent States and to develop and identify the most successful methodological projects for 
the development of reading culture.                                                                                                              

The conference analyzed the state of information and library institutions in the country, the 
implementation of the adopted legal documents and considered the experience and problems in 
the area, as well as plans.

This year’s conference was particularly important because it paid special attention to the 
problems of information and library activities, issues of training in the field, the state of scientific 
and methodological activities in libraries, and the importance of using world information resources 
in scientific activities.

Key words: digital transformation of libraries, sociological research, ARBICON, book and 
reading promotion, cross-border cooperation, open access, information culture, library image, 
Library World Map, IFLA, Development Strategy. 

          
Аннотация: Конференция была  нацелена на объединение совместных усилий специ-

алистов информационно-библиотечной, издательско-полиграфической сферы и книжной 
торговли по популяризации чтения в странах Содружества Независимых Государств, разра-
ботку и выявление наиболее успешных методических проектов по развитию культуры чтения.                                                                                                                                          
         Проведен анализ состояния информационно-библиотечных учреждений страны, реали-
зации принятых нормативно-правовых документов, рассмотрены опыт и проблемы в сфере, 
планы на будущее.                                                                                                        

Конференция этого года особенно  важна тем, что на ней было уделено особое внимание 
проблемам  информационно-библиотечной деятельности,    вопросам  подготовки  кадров в 
сфере, состоянию научно-методической деятельности в библиотеках, важности использова-
ния мировых информационных ресурсов в научной деятельности. 

Ключевые слова: цифровая трансформация библиотек, социологические исследования, 
АРБИКОН, популяризация книги и чтения, приграничное сотрудничество, открытый доступ, 
информационная культура, имидж библиотеки, «Библиотечная карта мира», Стратегия раз-
вития ИФЛА.

ухара... Город-реликвия, город ле-
генд. И не только в нашей стране,
но и во всем мире немного горо-
дов, которые могут похвастаться 

такой древней и насыщенной историей.  
Может именно поэтому Бухара была вы-

брана для проведения с 24 по 26 мая 2023 
года  XVI Международной конференции 
«Central Asia – 2023: Интернет и информа-

ционно-библиотечные ресурсы в науке, об-
разовании, культуре и бизнесе».                       

Национальная библиотека Узбекистана 
имени Алишера Навои.

В конференции принимали участие меж-
дународные эксперты, директора библиотек, 
руководители и специалисты информацион-
но-ресурсных и информационно-библиотечных 
центров, специалисты архивов, музеев, учёные, 
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В рамках 
мероприятия по 
традиции прошёл 
международный 
форум по 
гуманитарному 
сотрудничеству 
государств-
участников  
Содружества 
Независимых 
Государств на тему: 
«Книги и чтение 
– стратегический 
ресурс развития 
общества»

В  своём докладе 
директор 
Национальной 
библиотеки 
Узбекистана 
Умида Тешабаева 
отметила, что фонды 
областных, районных 
информационно-
библиотечных 
центров пополнились 
новой литературой. 
Национальная 
библиотека в 
централизованном 
порядке 
обеспечивает 
библиотеки новыми 
изданиями: в 
2022 году  фонды 
информационно-
библиотечных 
центров пополнились 
72 600 экземплярами 
новых книг

преподаватели образовательных учреждений, 
специалисты ИКТ, общественные деятели, 
представители министерств и ведомств.

Целью конференции было: повышение 
культуры чтения молодежи в век информаци-
онных технологий посредством распростране-
ния передовых методов и средств обучения:

• способствование эффективному обмену 
опытом по проблемам формирования элек-
тронных информационных ресурсов, созда-
нию информационно-библиотечных систем и 
их использованию в информационно-библи-
отечных учреждениях, учреждениях системы 
образования, архивах, музеях.

• содействие по созданию объединений/
консорциумов по совместному использова-
нию информационно-библиотечных (прежде 
всего электронных) ресурсов, организации 
учебных центров по обучению новым инфор-
мационным технологиям в информацион-
но-библиотечном деле.

• активизирование информационно-би-
блиотечных и образовательных учреждений 
в направлении более широкого использова-
ния возможностей интернета, электронных 
баз данных, обеспечения открытого доступа 
к информационным ресурсам и формирова-
ние их содержания.

На пленарном заседании конференции 
выступили директор Агентства информации 
и массовых коммуникаций при Администра-
ции Президента Республики Узбекистан 
Асаджан Ходжаев, член Сената Верховно-
го Собрания Республики Узбекистан Ботир 
Зарипов, директор Национальной библио-
теки Азербайджана проф. Керим Тахиров, 
Генеральный директор Российской госу-
дарственной библиотеки Вадим Дуда, пре-
зидент Международной федерации библи-
отечных ассоциаций и учреждений (ИФЛА) 
Барбара Лисон, ректор Московского госу-
дарственного института культуры Екатерина 
Кудрина, директор Национальной библиоте-
ки Таджикистана Файзализода Джумахон 
Хол, директор Международного консорциу-
ма электронной информации для библиотек 
(eIFL) Рима Куприт, директор Национальной 
библиотеки Узбекистана Умида Тешабаева.                       

  В своём выступлении на Пленарном за-
седании директор Национальной библиоте-
ки Узбекистана имени Алишера Навои Уми-
да Алимджановна Тешабаева отметила, что 
конференция направлена на дальнейшее 
совершенствование сотрудничества инфор-
мационно-библиотечных учреждений, учеб-
ных заведений, архивов, музеев и других 

организаций в области разработки и приме-
нения электронных информационных ресур-
сов в сферах науки, образования, культуры 
и бизнеса, поиск решений проблем библи-
отечного дела, его инновационного разви-
тия. Национальная библиотека Узбекиста-
на ежегодно проводит эту международную 
конференцию, посвященную информаци-
онно-библиотечной деятельности. В рамках 
мероприятия по традиции прошёл междуна-
родный форум по гуманитарному сотрудни-
честву государств-участников  Содружества 
Независимых Государств на тему: «Книги и 
чтение – стратегический ресурс развития 
общества». Так же в своём выступлении Уми-
да Алимджановна подробно рассказала о 
достижениях в библиотечной деятельности 
Узбекистана отметила, что библиотечная от-
расль, шагнув в третье десятилетие XXI века, 
переживает большие изменения. С одной 
стороны собранные библиотеками на протя-
жении многих веков знания, традиционные 
бумажные носители информации -с другой 
стороны стремительное развитие информа-
ционных технологий, обязывают библиотеки 
вносить изменения и работать в новом фор-
мате. Какая же работа ведётся в Националь-
ной библиотеке и информационно-библио-
течных центрах системы? 

Начиная с 2019 года произошли большие 
изменения,конечно же в лучшую сторону, 
например здания 14 областных информа-
ционно-библиотечных центров были отре-
монтированы или  построены новые здания. 
Проводились ремонтные работы и в район-
ных информационно-библиотечных центрах 
например: Учкудук, Заравшан, Баликчи, 
Вобкентские информационно-библиотечные 
центры отремонтированы за счёт средств 
районных хокимиятов.                                                                                                                         

Фонды областных, районных информаци-
онно-библиотечных центров пополнились но-
вой литературой. Национальная библиотека 
в централизованном порядке обеспечивает 
библиотеки новыми изданиями: в 2020 году  
фонды информационно-библиотечных цен-
тров пополнились 72 600 экземплярами, в 
2021 году 379 600 экземплярами, 2022 году 
72 600 экземплярами новых книг, предостав-
ленными главной библиотекой страны.  Агент-
ство информации и массовых коммуникаций 
при Администрации Президента Республики 
Узбекистан в 2019 году выделило для попол-
нения фондов областных и районных ИБЦ  32 
263 экземпляров, Союз Писателей Узбеки-
стана 37 400 экземпляров новых книг.
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Уделяется особое внимание повышению 
квалификации библиотечных работников, 
были организованы курсы повышения ква-
лификации для библиотекарей по разным 
направлениям библиотечной деятельности.

Умида Алимджановна сказала, что сегод-
ня главная библиотека страны не стоит на 
месте, работа в направлении по модерниза-
ции  информационно-библиотечных центров 
ведётся очень большая, рассказала об успе-
хах, которые достигнуты за последнее время.                                                                                                                              
Отдельно Тешабаева остановилась на том, 
что в нашей стране учрежден нагрудный 
знак «Отличник информационно-библио-
течного дела». На Пленарном заседании 
конференции этим нагрудным знаком были 
награждены граждане, внесшие достойный 
вклад в  развитие информационно-библио-
течного дела, создание новой системы ока-
зания информационно-библиотечных услуг 
населению, сохранение и приумножение 
национального культурного наследия, хра-
нящегося в библиотеках, развитие в обще-
стве  культуры чтения, подготовку молодых 
специалистов в этом направлении. - чтения, 
актуальным  задачам, стоящим перед библи-
отечным делом. 

В конференции принял участие генераль-
ный директор Российской национальной би-
блиотеки Владимир Геннадьевич  Гронский, 
который выступил с докладом «Российская 
национальная библиотека – сокровищница 
мировой культуры». Он рассказал о восточ-
ных фондах РНБ и о хранящихся в них доку-
ментах непосредственно бухарского проис-
хождения. Так же отметил, что в нынешнем 
году «Central Asia» проходит в Бухаре, горо-
де, центр которого включён в список миро-
вого культурного наследия ЮНЕСКО, но и 
место, где в разные годы творили Рудаки и 
Омар Хайям, где людей лечил знаменитый 
Авиценна. Докладчик с гордостью отметил, 

что из более 1000 персидских рукописей-140 
украшены великолепными миниатюрами, 
начиная с «Шахнаме» Фирдауси 1333 года. 
Рассказал про  отдел рукописей, где хранят-
ся прекрасно оформленные произведения 
Низами, Джами, Навои и других корифеев 
восточной литературы. Отдельно отметил, 
что 25 рукописей Алишера Навои являются 
одной из жемчужин мирового значения. В 
РНБ находятся три прижизненных списка 
его сочинений, причём один- так называе-
мый  «Ранний Диван» - переписан в 1465-
1466 годах, когда нашему великому поэту 
было всего 25 лет. Это самая старая сохра-
нившаяся рукописная книга его стихов. Хочу 
отдельно остановиться на том, что в докладе 
говорилось об уникальном собрании печат-
ных книг на восточных языках, среди кото-
рых два так называемых «Екатерининских 
Корана», увидевших свет в Санкт-Петербур-
ге в 1787 году. Это первые Кораны, напеча-
танные на арабском языке на территории 
Российской империи. В мире сохранилось 2 
экземпляра этой книги. Их появление было 
связано с желанием Екатерины II пойти на-
встречу многочисленным просьбам мусуль-
ман наладить выпуск печатных экземпляров 
Корана. Докладчик отметил, что сегодня 
важнейшая задача библиотеки – не только 
содействовать образованию, но и форми-
ровать духовно-нравственные ценности в 
обществе. Владимир Гронский сказал, что в 
ходе заседания посвящённого проведению 
конференции был подписан Меморандум о 
сотрудничестве между Российской нацио-
нальной библиотекой и Бухарским библио-
течно-информационным центром и были пе-
реданы центру в дар издания РНБ. 

Директор Национальной библиотеки 
Азербайджана, профессор Керим Тахиров, 
выступая с докладом и презентацией «Ин-
новации в деятельности Национальных би-
блиотек как средство популяризации книги 
и чтения, сохранения памяти народов»,  от-
метил, что повышение интереса к чтению, 
расширение связей между библиотекой и 
читателями, проведение книжных дискус-
сий, внедрение инноваций, как в рабочих 
процессах, так и в сфере услуг являются 
основными задачами стоящими перед Наци-
ональной библиотекой. Рассказал о проекте 
«Музыкальная библиотека» и «Аудиокнига», 
где представлены аудиозаписи, ноты азер-
байджанской народной музыки, мугамы, на-
родные песни, народная танцевальная му-
зыка и ашугская музыка. 

Докладчик Владимир  
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«Цифровая трансформация библиотек 
и образования как единый инновационный 
процесс» так называлось выступление про-
фессора Ташкентского университета инфор-
мационных технологий имени Мухаммада 
ал-Хоразми Рахматуллаева Марата Алимо-
вича, где приводится анализ состояния раз-
вития инновационных решений в высшем об-
разовании и информационно-библиотечной 
деятельности.При этом выделена роль би-
блиотек,как организаций, ответственных за 
информационную поддержку образователь-
ного процесса. Цель выступления – познако-
мить с исследованием и анализом эволюции 
применения ИКТ в высшем образовании в 
контексте цифровой трансформации  в ин-
формационно-библиотечной деятельности, 
выделение параллелей и значения иформа-
ционно-библиотечной поддержки образова-
ния на основе передовых технологий. Как бы 
мы не использовали современные техничес- 
кие средства в системе образования, неиз-
менным является-повышение эффективнос- 
ти информационного обеспечения  учебно-
го  процесса, научых исследований в вузах.
Докладчик в заключении сделал следующие 
выводы:

1. Цифровая трансформация библиотек 
и образования- это единый инновационный 
процесс, так как без информационной под-
держки процесса обучения и научных иссле-
дований не возможно эффективное препо-
давание, освоение учебного материала.

2. С учётом развивающегося процесса 
внедрения передовых технологий библиоте-
ки должны  активно изменять свою деятель-
ность по информационному обслуживанию 
пользователей.

3. Требования к уровню компетентности 
библиотечных кадров существенно повыша-
ются.

4. Имеется большая необходимость в ис-
следовании потребностей пользователей. 
Развитие интеллектуальных систем стано-
вится важным аспектом развития передовых 
технологий в библиотечной деятельности.

5. Усиление роли информационно-би-
блиотечных учреждений в совершенство-
вании существующей информационной ин-
фраструктуры научной, научно-технической 
сферы является одной из главных задач, 
решение которой создаст одно из необходи-
мых условий для активизации инновацион-
ной деятельности.

Огромный интерес у участников конфе-
ренции вызвало выступление Александра 

Ивановича Племнека, директора Информа-
ционно-библиотечного комплекса Санкт-Пе-
тербургского политехнического универси-
тета Петра Великого, исполнительного ди-
ректора НП «АРБИКОН», Санкт-Петербург.
Доклад на тему: «Об эффективности кор-
поративного взаимодействия библиотек и 
практике построения библиотечных сетей», 
где были представлены результаты исследо-
вания библиотечных консорциумов партнер-
ства АРБИКОН в России в течении 20 лет. 
В выступлении говорилось об инициативе в 
России, заслуживающей внимания,которая 
объединяет библиотеки на принципах эко-
номической эффективности. Для координа-
ции деятельности в 2002 году было создано 
некоммерческое партнёрство (НП) Ассоци-
ация региональных библиотечных консор-
циумов(АРБИКОН). Развитие библиотечных 
консорциумов АРБИКОН в течении 20 лет в 
условиях отсутствия государственной под-
держки демонстрирует его устойчивость. В 
докладе раскрыты различные аспекты со-
трудничества. Созданная инфраструктура 
АРБИКОН давала универсальную возмож-
ность взаимодействия библиотек в части 
обмена ресурсами,требовалось уточнить 
характеристики целевого ресурса и формы 
работы с ним.Дальнейшим этапом развития 
АРБИКОН стало появление проектов- це-
ленапрвленной деятельности библиотеки 
по совместному созданию и использованию 
различных корпоративных информационных 
ресурсов партнёрства.  Проект МАРС стал 
первым из успешных проектов. Он объеди-
нил библиотеки, создающие аннотирован-
ную библиографическую базу данных ста-
тей из российских журналов. В нём впервые 
появились требования контроля за каче-
ством создаваемого ресурса. Естественно, 
работы по контролю качества требовалось 
оплачивать, и для внешних организаций. 
Для участников же проекта использование 
записей базы бесплатно.Сейчас  в проекте     
учавствуют 229 библиотеки из 104 городов 
со штатом от 2-х234 человек. Около 1000 
сотрудников библиотек непосредственно 
заняты в проекте.1664 расписываемых жур-
нала,из них почти 900 ВАКовских, более 250 
изданий вузов и более 150 региональных 
изданий. Общее количество записей – бо-
лее 4,2 миллиона. Ежедневное пополнение 
базы САРС-около 800 записей. Для каждой 
библиотеки подбирается набор журналов из 
её подписки, в которых заинтересован про-
ект.Эффективность использования МАРС 

Цель выступления 
Марата 
Рахматуллаева, 
познакомить с 
исследованием и 
анализом эволюции 
применения 
ИКТ в высшем 
образовании в 
контексте цифровой 
трансформации  в 
информационно-
библиотечной 
деятельности, 
выделение 
параллелей 
и значения 
иформационно-
библиотечной 
поддержки 
образования на 
основе передовых 
технологий
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определяется на основе процента пересе-
чения подписки библиотеки на периодику с 
составом журналов в базе МАРС. Естествен-
ным продолжением проекта МАРС стал про-
ект сводного каталога периодики библиотек 
России. Следующим шагом-создание службы 
электронной доставки документов (ЭДД) на 
основе сводного каталога международного 
стандарта ISO ILL для межбиблиотечного 
абонемента (МБА). Для оценки экономичной 
эффективности проекта ЭДД использовал-
ся анализ востребованности собственного 
фонда периодики. Если журналы были мало 
спрашиваемы, то они исключались из под-
писки. Практика оптимизации ЭДД показы-
вала её сокращение до 70%. В частности, 
Информационно-библиотечный комплекс 
Санкт-Петербургского политехнического 
университета Петра Великого сократил под-
писку с 780 да 43 наименований. Показана 
важность и экономическая эффективность 
участия библиотек в корпоративных проек-
тах на примерах деятельности АРБИКОН.
Обоснована необходимость постоянной  
трансформации направлений сотрудниче-
ства библиотечных консорциумов. Каков же 
результат этой деятельности докладчик от-
метил, что предложенная модель корпора-
тивных проектов показывала возможность 
их развития в условиях самоокупаемости. 
Опыт АРБИКОН полезен как для создания 
консорциума «с нуля» для реорганизации 
своей работы и для вступления в партнёр-
ство или отдельные проекты.     

Библиотекари детских библиотек – это 
люди с планеты под названием «Мы дети», 
потому что с детьми должны работать про-
фессиналы. Вы скажете почему? Да потому, 
что любовь к книгам и чтению зарождается 
именно в раннем возрасте и мы библиоте-
кари должны привить эту любовь нашему 
подрастающему поколению. Хочу остано-
виться на выступлении «Инновационные 
проекты Российской Государственной детс-
кой библиотеки:пути к сотрудничеству» 
Молчановой Марии Александровны заве-
дующей отделом обслуживания пользовате-
лей Российской Государственной детской 
библиотеки города Москвы,где докладчик 
поделилась новыми проектами. Проект «А 
мне нравится!» -это одна из инноваций,за-
пущенных РГДБ для вовлечения читателей 
в диалог-интерактивный проект «А мне нра-
вится!». Суть проекта в том, что вниманию 
посетителей  предлагаются наиболее удач-
ные книжные новинки последнего издатель-

ского сезона.Читатели могут давать оценки 
прочитанным книгам,могут принять решение 
продолжить ли участие в акции- каждая про-
читанная книга отмечается в их индивиду-
альном буклете. При этом у юных читателей 
воспитывается чувство самостоятельности и 
свободы выбора. Для посетителя библиоте-
ки это выглядит так – специальные стелла-
жи пректа  «А мне нравится!» расположены 
в зале литературы для школьников среднего 
и старшего возраста, зале литературы для 
дошкольников и младших школьников и зале 
научно-познавательной литературы.На ка-
ждом стеллаже представлено по 12 книг ху-
дожественной и научно-познавательной ли-
тературы для каждой возрастной категории. 
Чтобы стать участником проекта, читатель 
получает у библиотекаря индивидуальный 
буклет  «А мне нравится!» со списком книг 
художественной и научно-популярной лите-
ратуры, выбирает понравившуюся книгу, а 
после прочтения даёт ей свою оценку с по-
мощью наклейки-смайлика, которую выдаёт 
сотрудник библиотеки.Естественно,за этим 
стоит серьёзная подготовительная работа с 
участием экспертов, чтобы предложить чита-
телям действительно лучшее, что появилось 
за год на книжном рынке. Отбор проводился 
из современных книг,написанных и вышед-
ших за последний год (2022-2023). Проект «А 
мне нравится!»  вносит свою лепту в созда-
ние программы чтения в каждой возрастной 
группе читателей.

Не менее интересно было выступление 
на тему: «Приграничное сотрудничество би-
блиотек: векторы развития» - Генерального 
директора Библиотечной Ассамблеи Евра-
зии, кандидата исторических наук Нерюе-
вой Марии Владимировны. В выступлении 
говорилось, что активизация международ-
ного сотрудничества регионов государств- 
участников СНГ, в том числе пригранично-
го-один из стратегических приоритетов СНГ. 
Развитие культурных, гуманитарных связей 
в целях укрепления атмосферы доверия, 
взаимопонимания и добрососедства между 
населением регионов государств- участни-
ков СНГ- одна их ключевых задач этого со-
трудничества. Так, например в 2022-2023 
годах коллеги из национальных, областных и 
муниципальных библиотек Беларуси, Казах-
стана, Узбекистана, Кыргызстана, России, 
Таджикистана приняли участие в двух кру-
глых столах, организованных РГБ И БАЕ:«-
Сотрудничество библиотек в приграничных 
территорий Содружества Независимых Го-
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сударств», «Развитие библиотечно-инфор-
мационного пространства на базе  пригра-
ничных библиотек государств участников 
СНГ до 2030 г.: концептуальные подходы и 
перстпективные напраления». В 2021-2023 
годах библиотеками -участницами БАЕ при 
координирующей  роли РГБ были разрабо-
таны  «Концепция развития библиотечно-ин-
формационого пространства на базе при-
граничных библиотек государств-участников 
СНГ» и план мероприятий по её реализации 
до 2030 года. К настоящему моменту данные 
документы согласованы на уровне Совета по 
межрегиональному и приграничному сотруд-
ничеству государств– участников Содруже-
ства Независимых Государств и вынесены 
на рассмотрение совета СНГ.

Интересные данные привела директор 
ГПНТБ СО РАН, профессор, доктор истори-
ческих наук Ирина  Владимировна Лизунова  
в своём выступлении «Библиотеки-модера-
торы продвижения чтения в регионах», где 
говорилось, при рассмотрении чтения в ка-
честве важнейшего фактора развития чело-
веческого капитала,устойчивой практики со-
хранения и развития культуры в целом,рос-
сийское книжное сообщество отмечает,что в 
последние годы книжная отрасль проходит 
сложный период преодоления последствий 
пандемии и адаптации к условиям работы в 
новых геополитических реалиях.Так в высту-
плении отмечалось,что сократилось число 
покупок книг, до 16 миллионов снизилось 
количество покупателей. Уменьшилась ау-
дитория читателей. 33,5 млн. взрослого на-
селения страны выбрали чтение. При этом, 
одним их устойчивых и растущих, и, вместе  
с тем неожиданных трендов,стала читатель-
ская и покупательская активность молодё-
жи. Её взрывной рост (+10% ) наблюдался 
среди молодёжной аудитории в возрасте 
16-24 лет.Значительную роль в расширении 
литературного потенциала региона играет 
поддержка современного литературного 
процесса субъекта федерации.В России со-
храняет своё влияние Российский союз пи-
сателей, объединяющий 5 тысяч литерато-
ров в 70 регионах,Союз писателей России, 
включающий 85 тысяч членов, в том числе 
Совет молодых литераторов, для которых 
при поддержке недавно созданной Ассоци-
ации союзов писателей и издателей России 
регулярно проводятся литературные рези-
денции и всероссийские совещания.В реги-
онах страны насчитывается 1300 литератур-
ных объединений. Представленные данные 

позволяют сделать некие обобщения и про-
гнозы относительно деятельности библиотек 
по продвижению книги и чтению в регионах.

 Галина Валентиновна Гильдебрант, заве-
дующая отделом автоматизации Архангель-
ской областной научной библиотеки имени 
Н.А. Добролюбова, Кандидат социологиче-
ских наук Российской Федерации в докладе 
«Социологические исследования как инстру-
мент оценки деятельности и развития», от-
метила  что, в современных исследованиях 
библиотечной сферы  России можно выде-
лить  трёх основных агентов: 

1-Инициируемая государством независи-
мая оценка  качества условий оказания услуг 
организациями социального обслуживания в 
России проводится с 2012 года среди по-
требителей услуг и предусматривает оценку 
по таким общим критериям, как: открытость 
и доступность информации об организации 
социального обслуживания; комфортность 
условий предоставления социальных услуг 
и доступность их получения; время ожида-
ния оказания социальной услуги; доброже-
лательность, вежливость, компетентность  
работников оказания услуг. Независимая 
оценка качества- первый шаг в направлении 
формирования  критического-ответствен-
ного отношения  гражданского  общества к 
государственным учреждениям социальной 
направленности.

2-Интерес профессиональных социоло-
гов к библиотекам был обусловлен в России 
2015 году годом литературы. ВЦИОМ провёл 
социологическое исследование «Как пройти 
в библиотеку?» было опрошено 1600 в 130 
населённых пунктах в 46 областях, краях, 
республиках России. Согласно результатам 
30% опрошенных считают, что через 10-15 
лет библиотек уже не будет, 64% полагают, 
что они сохранятся. Другие исследования 
были профессиональных социологов были 

Наталья Есис 
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достижений 
народа.  Именно 
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посвящены изучению чтения, источников по-
лучения книг,выбора между традиционным и 
электронными форматами.Результаты этих 
исследований показали, что идёт тенден-
ция  к увеличению числа читающих  россиян 
продолжается,визит в библиотеку входит в 
пятёрку наиболее посещаемых культурно-до-
суговых мероприятий.

3-Собственные исследования библиоте-
карей.

Опытные библиотекари, работающие 
на кафедрах  обслуживания, хорошо пред-
ставляют, что может понадобиться пользо-
вателям, какой информации не хватает, они 
имеют наработанные алгоритмы оказания 
информационной помощи тому или иному 
читателю. Однако почти каждая библиотека 
время от времени проводит маркетинговые 
исследования по разным вопросам своей 
деятельности.

4-Применяемые методы исследований.
В зависимости от поставленных задач 

социологические исследования подразде-
ляются на теоретические, где главное зна-
чение имеют обобщение и анализ материала 
исследуемой  области  и эмпирическими за-
дачами, которого являются непосредствен-
но сбор фактического материала.Среди эм-
пирических методов можно выделить массо-
вые онлайн-опросы, интервью, фокус-груп-
пы, контент-анализ, наблюдение и другие.

В статью, где рассматривается социокуль-
турная деятельность по популяризации книги 
и чтения через деятельность Социокультур-
ного центра и других подразделений Наци-
ональной библиотеки Беларуси представила  
участникам конференции Учёный секретарь 
Национальной библиотеки Беларуси  Ната-
лья Сергеевна Есис. Она отметила, Главная 
библиотека Республики Беларусь - Нацио-
нальная библиотека Беларуси (НББ)- выпол-
няя миссию сбора и сохранения документаль-
ной памяти нации, одновременно является 
носителем и транслятором общечеловеческих 
духовных ценностей, сокровищницей  куль-
турных достижений народа.  Именно эта де-
ятельность вводит её в ранг социокультурных 
институтов, символизирующих нацию и госу-
дарство. За последние годы в НББ проведён 
ряд республиканских исследований,цель 
которых- выяснить, кто такой современный 
пользователь библиотеки, каковы его ин-
формационные потребности, на каком языке 
он предпочитает читать литературу, в какой 
форме получать информацию. Среди наибо-
лее масштабных: «Информационные потреб-

ности населения агрогородков», «Современ-
ное состояние и тенденции развития детско-
го чтения в республике Беларусь», «Спрос на 
издания современных белорусских авторов 
в структуре информационных потребностей 
пользователей публичных библиотек Респу-
блики Беларусь». Продвижение книги и чте-
ния- одно из важных направлений в деятель-
ности библиотек. Значительную работу по по-
пуляризации книги и чтения в НББ проводит 
социокультурный центр, целью деятельности 
которого является формирование и удовлет-
ворение информационно-просветительских и 
культурно-творческих потребностей пользо-
вателей библиотеки и персонала. Ежегодно 
социокультурным центром проводятся около 
200 мероприятий. Одной из самых использу-
емых и традиционных форм по продвижению 
является книжная выставка. Ежегодно орга-
низуется 150 книжных выставок.                                                                                                                                      

Важная роль в формировании позитив-
ного имиджа, популяризации книжного на-
следия среди различных целевых аудиторий 
принадлежит экскурсионной деятельности.
Сегодня в НББ проводятся более 30 экскур-
сий для различных возрастных категорий на 
темы: «День рождения в Библиотеке», «В го-
стях у книжной сокровищницы», разработаны 
интерактивные экскурсии «Ожившие книги», 
экскурсия – квест «В поисках наследия Фран-
циска Скорины», инклюзивная экскурсия 
«Минск на ладонях с элементами ясного язы-
ка».Социокультурная деятельность библиоте-
ки по популяризации и продвижению книги и 
чтения продолжается и направлена на улуч-
шение качественных и других услуг, а также 
внедрение новых форм и методов работы.

Остановимся на выступлении «О Меж-
дународных аспектах деятельности нацио-
нальных библиотек и библиотечных ассоциа-
ций в Центральной Азии» Генерального экс-
перта Библиотеки Назарбаев Университета, 
Члена Комитета регионального отделения 
ИФЛА по странам Азии и Океании из города 
Астаны Республики Казахстан Петра Михай-
ловича Лапо. В  докладе анализируется теку-
щее состояние и перспективы развития ор-
ганизационной структуры региональной би-
блиотечной системы Центральной Азии для 
получения синергетического эффекта по 
реализации международной деятельности 
библиотек региона, прежде всего в рамках 
инициированных  Mеждународной  федера-
цией библиотечных ассоциаций и учрежде-
ний (ИФЛА) глобальных проектов. В случае 
Центральной Азии библиотечная система 
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как основа для создания синергетическо-
го эффекта международной деятельности 
библиотек данного региона, предполагает 
наличие у данной системы следующей ор-
ганизационной структуры: библиотека-на-
циональная ассоциация-орган,координи-
рующий деятельность национальных ассо-
циаций региона региональное отделение 
Международной федерации библиотечных 
ассоциаций и институтов (ИФЛА) по странам 
Азии и Океании, которое охватывает более 
60 стран мира, включая страны Центральной 
Азии - и сама  ИФЛА, объединяющая библи-
отечные ассоциации и организации из почти 
150 стран мира. Безусловно, организацион-
ная структура - это  всегда только инстру-
мент для решения тех или иных стоящих пе-
ред организацией задач, приоритетность и 
содержание которых определяется, прежде 
всего, на самом высоком уровне в организа-
ционной иерархии. Исходя из обязательств 
ИФЛА следовать в своей деятельности Це-
лям Организации Объединённых Наций в 
области устойчивого развития, предоставля-
ется необходимым участие библиотек реги-
она в реализации Локальной повестки ООН 
до 2030 года своих странах и отражение 
результатов такой библиотечной деятельно-
сти в Добровольных национальных обзорах 
для ООН. Таким образом, на сегодняшний 
день можно отметить наличие организаци-
онных предпосылок, директивных докумен-
тов самого высокого уровня и конкретных 
программ и проектов для получения синер-
гетического эффекта международной дея-
тельности библиотек Центральной Азии, при 
условии системной и планомерной работы 
на всех уровнях  региональной библиотечной 
системы.    

Интересным был доклад Жолдыбалдино-
ва Нуржана Нурлановича, заместителя ди-
ректора по информационным технологиям 
Национальной академической библиотеки 
Республики Казахстан «Казахстанская на-
циональная электронная библиотека  как 
электронный ресурс культурного научного 
наследия Казахстана» где говорилось что, 
мировая практика даёт множество приме-
ров по созданию национальных электронных 
библиотек, приоритетом которых является 
сохранение и предоставление свободного 
доступа  к культурному и научному наследию 
своей страны.Идея создания такого элек-
тронного масштаба воплотилась в проекте 
«Электронный государственный библио-
течный фонд-Казахстанская национальная 

электронная библиотека» (КазНЭБ).Базой 
реализации проекта стала  Национальная 
Академическая Библиотека Республики Ка-
захстан в городе Астана.В настоящее время 
КазНЭБ является интегрированной инфор-
мационной системой, включающей фонд 
архивных копий и пользовательских ресур-
сов, каталог имеющихся и доступных элек-
тронных ресурсов, систему обслуживания  
комплекс аппаратно-програмных средств, 
оддерживающих стабильное функциониро-
вание поисковой ситсемы и дающих возмож-
ность оперативного пополнения, регистра-
ции, долговременного хранения фондов ЭБ, 
многоаспектного поиска  и распределение 
многопользовательского доступа к ресур-
сам ЭБ по локальной сети. Общий объём 
электронного ресурса составляет более 67 
260 е-копий документов,ежегодно портал 
посещают пользователи из 100 стран мира. 
В 2022 году портал посетили 260 458 поль-
зователей, просмотров – 554 439 и скачено  
701 069 документов. Таким образом проект 
КазНЭБ сумел выстоять,занять своё место в 
информационном поле Казахстана,быть вос-
требованным и узнаваемым не только Респу-
блике, но и за рубежом.

Не мене интересным было выступление 
Мутьева Виктора Алексеевича, кандидата 
педагогических наук, доцента кафедры ме-
диалогии и литературы Санкт-Петербургско-
го государственного института культуры на 
тему: «Библиотечно-информационная дея-
тельность:динамика социальных ожиданий и 
образовательных программ». В докладе рас-
смотрены стратегические нормативно-пра-
вовые документы, фиксирующие ключевые 
направления развития библиотечно-инфор-
мационной деятельности.Проведён анализ 
общественных и профессиональных требо-
ваний, предъявляемых к современным би-
блиотечно-информационным специалистам. 
По результатам исследования  выявлены 
тенденции, которые будут оказывать влияние 
на библиотечно-информационную отрасль в 
краткосрочной  и среднесрочной перспекти-
ве былы обозначены следующие: расширение 
цифрового пространства коммуникационного 
взаимодействия,рост объёма открытых дан-
ных и внедрение новых методов их обработки, 
появление новых профессиональных ролей, 
переход технологической компетентности из 
области специальных навыков на базовый,ин-
струментальный уровень осуществления би-
блиотечно-информационной  деятельности,а 
также перенос отдельных аспектов жизнеде-
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ятельности в виртуальную среду,где сосуще-
ствуют реальные,анонимные,и медиатизиро-
ванные (фейковые) пользователи. Эти тен-
денции предопределяют социальные ожида-
ния и требования, предъявляемые к библи-
отечной практике и поготовке кадров.Среди 
них усиление оценочной и аналитической 
функций работников библиотек.Принципи-
ально важным в современных условиях пред-
ставляется обмен опытом,технологиями,зна-
ниями,поскольку каждая  социально-культур-
ная среда,обладая своими региональными 
и историческими особенностями порождает 
уникальное пространство коммуникационно-
го обмена и особые практики как педагогиче-
ской,так и практической деятельности. Суще-
ствует потребность в усилении  социальной и 
медийной активности образовательных орга-
низаций, а также в обеспечении системати-
ческого участия профессорско-преподава-
тельского состава в деятельности професси-
ональных асоциаций. Существующие вызовы 
требуют коллективных усилий,корпоративной 
солидарности и повышения эффективности 
взаимодействия  вузовского сообщества и би-
блиотечно-информационных учреждений как 
на национальном, так и на международном 
уровнях разработки вопросов книжно-библи-
отечной политики.

 Актуальная тема поднята в выступлении: 
«Учебный курс «Книговедение и история 
книги» как фундамент профессиональной 
подготовки будущих специалистов библи-
отечно-информационной сферы» доктора 
исторических наук, профессора заведую-
щего  кафедрой медиалогии и литературы 
Санкт-Петербургского государственного 
института культуры Дмитрия Аркадьевича 
Эльяшевича, где было рассмотрено совре-
менное состояние преподавания  книговеде-
ния в вузах России и отмечены его недостат-
ки. Дано новое определение объекта книго-
ведения как науки и показан его потенциал 
для изменения сущности и направленности 
преподавания этой дисциплины. В процессе 
изучения книговедения и истории книги сту-
денты должны основное внимание уделять 
роли книжной коммуникации в развитии об-
щества. Отмечена необходимость подготов-
ки нового современного учебника по книго-
ведению. Сегодня книговедение-по крайней 
мере, на уровне бакалавриата- представля-
ет собой на 95% историческую дисциплину, 
при изучении которой на студента обрушива-
ется поистине Ниагарский водопад фактов, 
имён, названий, дат, запомнить которые он 

при всём желании не в состоянии. Студент 
не понимает, зачем ему нужна вся эта ин-
формация и каково может быть её практи-
ческое применение в его будущей профес-
сиональной деятельности. На протяжении 
тысячелетий книга являлась важнейшим ме-
диа, основным и совершенно универсальным 
каналом трансляции культурных смыслов, 
а также консервантом культуры. Поэтому 
задача «нового книговедения» видится в 
изучении книги-текста. Это «новое книгове-
дение» должно изучить не только  процесс 
возникновения алфавитного письма или де-
тали и суть изобретения  Гутенберга, но и в 
первую очередь-показать, к каким поистине 
глобальным культурно-историческим транс-
формациям они привели. Одним из условий 
успешного развития книговедения является, 
изменение представлений об его объекте. 
Если раньше в качестве такого объекта рас-
сматривалась система «книга -книжное де-
ло-читатель», то сейчас эта формулировка 
должна выглядеть следующим образом: ком-
муникативная система «автор-письмо-текст- 
чтение-читатель».

Доклад на тему: «Стратегии библиотек в 
условиях развития открытой науки» предо-
ставила участникам конференции Редькина 
Наталья заведующая отделом научных ис-
следований открытой науки Государствен-
ной публичной научно-технической библи-
отеки Сибирского отделения Российской 
академии наук, Доктор педагогических наук. 
Информационная экосистема открытой нау-
ки в мире активно развивается, как и услуги 
сервисы в жизненном цикле исследований, 
предоставляемые издательствами,научны-
ми фондами и учреждениями, библиоте-
ками. Анализ практической деятельности 
библиотек по информационной поддержке 
открытой науки позволил сделать вывод 
об их активном участии в создании откры-
тых ресурсов, их продвижении в мировом 
информационном пространстве, развитии 
направлений по эффективному представ-
лению результатов научных исследований 
в открытой информационной экосистеме 
знаний. Библиотеки также активно разви-
вают системы поддержки открытой науки в 
дистанционном режиме на сайтах. Одним 
из примеров библиотечно-информационной 
поддержки может служить разработанный в 
России многофункциональный сайт «Библи-
отека для открытой науки» (lib-os/ru), наце-
ленный на развитие информационно-ком-
муникационной инфраструктуры открытой 
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науки, повышение информационной куль-
туры исследователей и совершенствование 
профессиональных компетенций специали-
стов библиотек. Цель исследования-выявить 
новые направления в деятельности научных 
библиотек в соответствии с концепцией от-
крытой науки. В статье представлен вывод 
о том, что библиотеки являются важным зве-
ном информационной экосистемы открытой 
науки, они могут оказать существенное вли-
яние на формирование и развитие ресурсов 
открытого доступа, стать незаменимыми в 
информационной поддержке пользовате-
лей, предоставлять качественные информа-
ционные услуги и сервисы в жизненный цикл 
исследования и образовательный процесс.
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