
оциологические исследования в

библиотечном деле имеют свои осо-

бенности и сконцентрированы на

изучении функционирования биб-

лиотек и их роли в жизни общества.

В настоящее время перед отечественны-

ми и зарубежными библиотеками стоит ряд 

организационных, методических, научных и 

маркетинговых проблем. В частности, проб-

лемы привлечения читателей в стены библио-

тек, новая практика обслуживания, поддерж-

ки ученых, преобразование библиотек в соот-

ветствии с потребностями современного ин-

формационного общества. Эти и другие 

проблемы обсуждаются на конференциях 

международного и регионального уровня. 

Происходит обмен опытом, практикой обслу-

живания, методами поддержки ученых или 

привлечения читателей в стены библиотек. 

Анализируя достаточно широкую проб-

лемную область функционирования библио-

тек, целесообразно обратиться к опыту про-

С
ведения социологических исследований в 

данной сфере за рубежом. 

Обзор социологических исследований за 

рубежом сделан в основных типах библиотек: 

публичных, университетских и школьных. В 

основу легли доступные источники, пред-

ставленные в библиографической и рефера-

тивной базе данных Scopus за 2012–2021 гг. 

В качестве основных словосочетаний-инди-

каторов выбраны следующие: sociological re-

search library. По итогам поиска зафиксиро-

вано 246 документов. В ходе дальнейшего 

изучения аннотаций статей количество ис-

точников значительно сократилось. В резуль-

тате проанализировано 25 исследований на 

заявленную тему. Основная цель – показать, 

какие вопросы решены или изучены с помо-

щью методов социологического исследова-

ния.

Анализ статей показал, что в качестве ба-

зы для социологического исследования в 

большинстве работ выступают университет-
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лей или опекунов детей, либо под непосред-

ственным наблюдением дежурного библио-

текаря.

Для анкетирования выбрано исчерпы-

вающее обследование, то есть анкеты были 

розданы всем детям в библиотеке. Анкеты 

адаптированы с учетом детского языка и воз-

растной категории посетителей. Использо-

вались две версии. Первая анкета включала 

наименьшее количество вопросов и пред-

ставляла собой игру для самых маленьких, к 

примеру, блуждание по лабиринту. Большин-

ство детей привыкло играть в подобные игры, 

поэтому анкета не была для них новой и раз-

дражающей - скорее, это было весело. Вто-

рая анкета содержала больше вопросов и бы-

ла предназначена для детей старшего воз-

раста (формат обычной анкеты).

Во время наблюдения все посетители за-

писывались по прибытии в протокол. Фикси-

ровались их основные характеристики: пол, 

возрастная категория и тип посещения (нап-

ример, были ли они в одиночку, с родителями, 

одноклассниками или со школой).

Эмпирические исследования с малышами 

весьма проблематичны. Существует ряд 

проблем как методологического, так и эти-

ческого характера. Исследование показыва-

ет, что при изучении государственных услуг 

(таких как бибуслуги) следует рекомендовать 

сочетание этнографических и социологичес-

ких методов (Stejskal, Hajek, Cerny, 2020).

P. Hawkins описывает результаты двух оп-

росов и наблюдений посетителей публичных 

библиотек региональной библиотечной сис-

темы Канзаса. Опросы позволили опреде-

лить семь ключевых областей для развития 

библиотеки: (1) отношение библиотеки со 

своим сообществом, (2) доступность и услуги, 

(3) технологии, (4) электронные книги и элек-

тронные коллекции, (5) физическое прос-

транство, (6) укомплектование персоналом и 

(7) финансирование. В результате исследо-

вания были выявлено изменение существую-

щего физического пространства и увеличе-

ние объема виртуальной библиотеки (Haw-

kins, 2019).

E. Mansour провел исследование, основ-

ная цель которого изучение потенциальной 

роли египетских сельских публичных библио-

тек. Исследование проводилось в период с 

сентября по ноябрь 2017 года в 34 сельских 

библиотеках, представляющих четыре основ-

ных административных единицы Египта. 

Применены методы интервью, обсуждения и 

наблюдения за собраниями групп, а также 

ские и публичные библиотеки. В некоторых 

изучаются проблемы школьных библиотек. 

Также рассматриваются вопросы, касающи-

еся общебиблиотечной проблематики. Нап-

ример, связанные с кадровым обеспече-

нием. 

По отобранным статьям рассмотрим три 

группы вопросов. Первая – это изучение с по-

мощью социологических методов деятель-

ности публичных библиотек, вторая коснулась 

университетских и школьных, третья группа 

включает общебиблиотечные вопросы.

ПУБЛИЧНЫЕ БИБЛИОТЕКИ

Изучение проблем публичных библиотек 

чаще всего связано с изучением читатель-

ских предпочтений и того, как библиотека мо-

жет привлечь своих потенциальных пользо-

вателей.

J. Pisanski и K. Švab представили различ-

ные исследования, проведенные для оценки 

мероприятий для взрослых в крупнейшей 

публичной библиотеке Словении Mestna 

knjiznica Ljubljana (Городская библиотека Лю-

бляны). Авторами использовалась комбина-

ция методов: анализ содержания веб-сайта 

библиотеки и рекламных брошюр, интервью 

как с посетителями, так и библиотекарями, 

наблюдение за событиями и опрос. На осно-

ве этого исследования разработано семь 

персонажей, представляющих типичные 

пользовательские группы событий для взрос-

лых. По итогам найдены возможности улуч-

шений условий для определенных групп поль-

зователей. В частности, изменено расписа-

ние, расширено тематическое разнообразие 

мероприятий, а также рекламных акций, нап-

равленных как на существующих, так и на по-

тенциальных посетителей. На основе этого 

исследования Люблянская городская биб-

лиотека подготовила руководство для буду-

щих мероприятий с участием взрослых. В 

свою очередь, общий план оценки может 

быть полезен любой библиотеке, независимо 

от типа, размера или местонахождения 

(Pisanski, Švab, 2021).

Чешские исследователи J. Stejskal, P. Ha-

jek, P. Cerny в ноябре 2015 года провели ис-

следование, направленное на изучение 

предпочтений потребителей библиотек. В 

своем исследовании они предлагают новую 

методологию опроса детей с целью разра-

ботки библиотечных услуг. Анкеты раздава-

лись в публичной библиотеке либо непосред-

ственно в присутствии и с помощью родите-
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изучения документов. Проблемы, с которыми 

сталкиваются библиотеки при предоставле-

нии информации, – это неразвитая инфра-

структура, несоответствующие фонды и ус-

луги, высокий уровень неграмотности, отсут-

ствие финансирования и сотрудничества 

между соответствующими учреждениями, не-

соответствующая подготовка библиотечных 

специалистов, отсутствие исследований и 

опросов, а также анализа информационных 

потребностей сельских сообществ. Сделан 

вывод, что египетские сельские публичные 

библиотеки пытаются как можно больше ин-

тегрироваться и адаптироваться к окружаю-

щему сообществу в свете общих экономичес-

ких, политических и социальных факторов и 

условий (Mansour, 2020).

M. Yim, M. Fellows, C. Coward опубликова-

ли исследование по оценке региональных 

библиотек в Намибии с использованием сме-

шанных методов, которая включает три точки 

зрения: покровителя (пользователи библио-

теки), библиотеки (сотрудники библиотеки, 

руководство и связанные с ними должност-

ные лица) и внешнюю точку зрения (включая 

экспертов по оценке и мониторингу данных). 

Было использовано семь методов сбора дан-

ных: опросы, панельные исследования, об-

суждения в фокус-группах, интервью с клю-

чевыми информаторами и персоналом, вто-

ричный анализ данных, анализ СМИ и наблю-

дения. В статье показано, как можно разра-

ботать оценку смешанных методов для изуче-

ния многогранной производительности биб-

лиотеки и проиллюстрировать, как дизайн 

оценки позволяет получать информацию 

(Yim, Fellows, Coward, 2020).

Следующее исследование освещает 

проблему растущего скептицизма по поводу 

ценности публичных библиотек, поскольку 

она по-прежнему основана в основном на 

предоставлении физических услуг. В совре-

менном обществе эти услуги не имеют боль-

шой востребованности. В условиях экономи-

ческого спада возрастает потребность пуб-

личных библиотек в демонстрации своей цен-

ности. Данной проблемой заинтересовался 

Нидерландский институт публичных библио-

тек. В августе-сентябре 2012 года F. Huys-

mans, M. Oomes провели небольшое коли-

чественное исследование среди населения 

Нидерландов. Анкета содержала элементы, 

измеряющие четыре основных аспекта – об-

разовательные, экономические, социальные 

и культурные преимущества (Huysmans, 

Oomes, 2013).

Таким образом, в социологических иссле-

дованиях, проводимых в зарубежных пуб-

личных библиотеках, можно выделить основ-

ные: предпочтения и потребности посетите-

лей библиотек, роль библиотеки в масштабах 

местного сообщества. 

ВУЗОВСКИЕ И ШКОЛЬНЫЕ

БИБЛИОТЕКИ

Изучение проблем университетских биб-

лиотек чаще всего связано с обеспечением 

процесса обучения, обмена знаний в научной 

среде, сопровождения исследований и помо-

щи ученым и студентам.

В вузах библиотеки являются каналом 

доступа и распространения знаний. Иденти-

фицировать библиотеку как область знаний 

помогает социсследование M.T. Aminu, 

T.I.Yusuf, F.A. yeni, S.O.Mahammuod. Автор-

ский коллектив изучил проблемы использо-

вания электронных и печатных ресурсов сту-

дентами отдельных высших учебных заведе-

ний в штате Квара, Нигерия. Для достижения 

целей разработан план с использованием 

анкеты в качестве основного инструмента 

для сбора данных и приемом наблюдения. 

Общее количество участников исследования 

составило 7954 студента, из них отобрано 

150. Исследование показало, что бакалавры 

используют информационные ресурсы в ака-

демических целях; печатные информацион-

ные ресурсы стали более доступными в ака-

демических библиотеках. Также выяснилось, 

что большинство библиотек не предостав-

ляет электронные информационные ресур-

сы; проблемы студентов включают недоста-

точную осведомленность об имеющихся ре-

сурсах, устаревшие книги и недостаток необ-

ходимых книг. Рекомендации исследовате-

лей: университеты должны улучшать инфор-

мационные ресурсы в библиотеках; интен-

сивно обучать работе с печатными и элек-

тронными ресурсами; библиотеки должны 

предоставлять текущие и адекватные печат-

ные ресурсы для учебных программ (Aminu, 

Yusuf, Ayeni, 2020).

В следующем исследовании изучается ис-

пользование средств информационных и 

коммуникационных технологий (ИКТ) аспи-

рантами в библиотеке имени Фрэнсиса Суле-

ману Идачаба Сельскохозяйственного уни-

верситета, штат Макурди-Бенуэ, Нигерия. 

Рассматривались доступные средства ИКТ, 

степень и цель их использования. В опросе 

участвовал 3651 аспирант, отобран 361. Ис-
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следования показало, что аспиранты исполь-

зовали доступные средства ИКТ для различ-

ных целей, таких, как углубленное изучение, 

подготовка к экзамену, обновление предмет-

ных знаний, просмотр справочных материа-

лов для завершения диссертации (Tofi, Dor-

cas, Washima, 2020).

A. Leonard и M. Snyman исследовали ис-

пользование электронных книг бакалаврами 

Намибийского университета, применив три 

метода – интервью в фокус-группах, наблю-

дение и опрос. Основные выводы – студенты 

предпочитают электронные книги в учебных 

и исследовательских целях. При поиске ин-

формации зачастую используют поисковые 

системы, такие, как Google, Yahoo и коммер-

ческие сайты, отказываясь от библиотечных 

услуг в силу ряда причин (медленный/нена-

дежный Интернет, отсутствие актуального 

содержания коллекций электронных книг). 

Это главное препятствие, влияющее на ис-

пользование электронных книг в библиотеке 

(Leonard, Snyman, 2019).

Исследование E. DeFrain и M. Hong нап-

равлено на определение потребности в обу-

чении, уровня удовлетворенности и предпоч-

тения студентов, использующих ресурсы уни-

верситетской библиотеки. Особое внимание 

уделялось пониманию того, насколько соз-

данная в рамках кампуса среда социального 

сотрудничества соответствует целям под-

держки интенсивного обучения и научной ра-

боты. Исследование проводилось с исполь-

зованием смешанных методов, в котором ко-

личественные результаты дополнялись ка-

чественными. Результаты подведены на ос-

нове наблюдения за поведением и опроса 

студентов, а также проведения трех полу-

структурированных фокус-групп. Оказалось, 

что респонденты в основном удовлетворены 

общими условиями обучения и это считается 

благоприятной средой для выполнения ими 

поставленных задач (DeFrain, Hong, 2020).

Виртуальные справочно-информацион-

ные услуги изучены на примере вузовских 

библиотек Индонезии, при этом охвачены все 

629 университетов страны. Исследование 

проводилось в формате веб-опроса каса-

тельно виртуальной справочной в форме ча-

та, социальных сетей или электронной почты. 

Многие библиотеки Индонезии по-прежнему 

используют телефон и электронную почту как 

наиболее предпочтительные СМИ (Anna, Sri-

rahayu, 2020).

Федеральные вузы Юго-Восточной Ниге-

рии стали объектом исследования O.K. 

Udem, J.I. Ikenwe и E.C.Ugwuamoke по вос-

приятию студентами качества и ценности 

библиотечных услуг. 120 из зарегистриро-

ванных 14.196 постоянных пользователей 

были отобраны методом случайной выборки, 

исследование проводилось также с помощью 

анкетирования и наблюдения. Основные вы-

воды: студенты положительно относятся к ка-

честву услуг, предлагаемых в библиотеке 

профессора Фестуса Агагбо Нвако (PFANL). 

Однако отрицательно отозвались о качестве 

компьютерных/Интернет-услуг. Большинству 

библиотек характерны недостаточность теку-

щих информационных ресурсов, недруже-

любное отношение персонала, медленное 

подключение к Интернету, ограниченный 

доступ, отсутствие современного оборудо-

вания, некачественная подготовка по ис-

пользованию технологий, нестабильное 

электроснабжение… Соответственно реко-

мендовано руководству библиотеки в PFANL 

поддерживать и повышать уровень ценности 

библиотеки, предоставляя постоянные ин-

формационные ресурсы и услуги, в частнос-

ти, компьютерные (Udem, Ikenwe, Ugwua-

moke, 2020).

D. P. Udochukwu изучил роль репрогра-

фических услуг в повышении доступности ре-

сурсов на примере Государственного уни-

верситета науки и технологий Энугу, Ниге-

рия. При опросе 2000 студентов использова-

лись анкеты и контрольный список наблюде-

ний. Результаты показали, что услуги репро-

графии использовались не в полной мере из-

за неквалифицированного персонала, не-

стабильного энергоснабжения и нехватки за-

пасных частей для машин (Udochukwu, 2019). 

J. Doney, O. Wikle, J. Martinez провели кон-

тент-анализ аккаунтов академических биб-

лиотек в Instagram одиннадцати университе-

тов. Основной вопрос состоял в том, как биб-

лиотеки делятся контентом. Рекомендации - 

специалисты должны стремиться создавать 

посты с различными типами контента с гаран-

тией, что общий контент отражает уникаль-

ный контекст кампуса (Doney, Wikle, Martinez, 

2020).

B. Richardson оценил взаимосвязь между 

использованием университетских и публич-

ных библиотек и различными характеристи-

ками учащихся иностранного происхожде-

ния. Исследование проводилось в Государ-

ственном колледже свободных искусств на 

северо-востоке США. Респондентами стали 

123 студента иностранного происхождения. 

По электронной почте был отправлены воп-
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МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРАКТИКА

A. Leonard и 

M. Snyman 

исследовали 

использование 

электронных книг 

бакалаврами 

Намибийского 

университета, 

применив три 

метода – интервью 

в фокус-группах, 

наблюдение и 

опрос. Основные 

выводы – студенты 

предпочитают 

электронные книги 

в учебных и 

исследовательских 

целях

Виртуальные 

справочно-

информационные 

услуги изучены 

на примере 

вузовских библиотек 

Индонезии, 

при этом охвачены 

все 629 

университетов 

страны. 

Исследование 

проводилось 

в формате 

веб-опроса 

касательно 

виртуальной 

справочной 

в форме чата, 

социальных сетей 

или электронной 

почты
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росы. Участникам предлагалось описать как 

академические, так и публичные библиотеки 

в пяти словах. В целом студенты иностран-

ного происхождения чаще пользуются биб-

лиотеками колледжей. Тем не менее оба ти-

па библиотек были положительно описаны в 

открытых ответах. Автор исследования также 

предположил, что создание служб и парт-

нерство между публичными и академически-

ми библиотеками могло бы поддержать инос-

транных студентов, даже рекомендуя перек-

рестное обучение библиотечного персонала 

(Richardson, 2019).

Коллектив ученых из Афин исследовал 

восприятие учащимися и учителями влияния 

школьных библиотек на академическую ус-

певаемость в среднем образовании в Греции, 

используя социологический анализ. Резуль-

татом эмпирического исследования стала 

критическая оценка социальных факторов, 

которые влияют на успеваемость в школах 

страны (Bikos, Papadimitriou, Giannakopoulos, 

2014). В свою очередь, изучение образова-

тельной системы Ганы на примере трех не-

полных средних школ с библиотеками и одной 

школы без библиотеки показало значитель-

ную разницу в успеваемости детей в школах с 

библиотеками, нежели без… (Dukper, Agye-

kum, Konlan, 2019).

НА ПОВЕСТКЕ – 

ОБЩЕБИБЛИОТЕЧНЫЕ ВОПРОСЫ

Общебиблиотечные вопросы чаще всего 

связаны с условиями работы, окружением, 

мотивацией, то есть проблемами микросоци-

ума. Тем не менее встречаются вопросы и 

макрохарактера, касающиеся всех типов 

библиотек. 

Исследование V. O. Itsekor и J. I. James ме-

тодом опроса было направлено на изучение 

проблемы повышения квалификации библио-

текарей в университетах Ибадана, Техноло-

гического Беллса, Бэбкока, Кроуфордского и 

педагогическом колледже Аденирана Огун-

санья. Авторы исследования подчеркивают, 

что академической обозначается библиотека 

высших учебных заведений, предназначен-

ная для обслуживания не только сотрудников 

и студентов, но и сообщества, в которой она 

создана. Поэтому целесообразно, чтобы со-

трудники библиотеки обладали навыками об-

служивания этих пользователей, предостав-

ляя необходимую им информацию. Отсюда и 

возникает зачастую необходимость повыше-

ния квалификации библиотечных специалис-

тов (Itsekor, James, 2012). 

Корейские ученые целью своего исследо-

вания сделали определение оценки образо-

вательной ценности библиотеки путем анкет-

ного опроса. В Корее насчитывается 978 пуб-

личных библиотек (по состоянию на 2015 

год). Для изучения были выбраны десять 

процентов. Авторы пришли к выводу, что ис-

следование побудит библиотеки улучшать ус-

луги и расширять использование возмож-

ностей, что, безусловно, повысит в целом их 

образовательную ценность (Noh, Lee, 2020).

Первым крупномасштабным исследо-

ванием сферы в области стандартизации 

стало изучение библиотечной системы Бол-

гарии. Вклад исследователя может быть от-

несен к тем, которые обогащают теорию и ме-

тодологию социологических исследований в 

области библиотечной деятельности. В ре-

зультате исследования был установлен теку-

щий уровень применения конкретных нацио-

нальных, отраслевых и международных стан-

дартов в болгарских библиотеках. Опреде-

лены меры по продвижению деятельности по 

стандартизации в области библиотечной 

деятельности (Krasteva, 2020).

Twitter используется разными типами биб-

лиотек для общения и взаимодействия со 

своим сообществом. В исследовании R. A. Al-

suhaiban сделана попытка изучить содержи-

мое учетной записи двух библиотек (универ-

ситетской и публичной) в Твиттере с целью 

оценки в сравнительном режиме их тематики 

и уровня взаимодействия с пользователями. 

Использовался смешанный метод исследова-

ния. Для количественного было проанализи-

ровано 100 твитов из каждой библиотеки 

(библиотеки Университета RMIT и Государст-

венной библиотеки Виктории). С помощью ка-

чественной методики анализировался каж-

дый твит для определения уровня вовлечен-

ности и типа контента. Результаты показали, 

что публичные и академические библиотеки 

публикуют разные типы контента. Разнооб-

разие характера, аудитории и полномочий 

каждой библиотеки влияет на направлен-

ность их твитов (Alsuhaibani, 2020).

Заключая, можно сказать, что все иссле-

дования направлены на рассмотрение раз-

личных вопросов развития публичных, уни-

верситетских и школьных библиотек за рубе-

жом. Каждый автор стремился изучить ту или 

иную тему, опираясь на современные методы 

социологических исследований. По итогам 

анализа можно составить следующую свод-

ную таблицу. 
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Коллектив ученых

из Афин 

исследовал 

восприятие 

учащимися и 

учителями влияния 

школьных библиотек 

на академическую 

успеваемость 

в среднем 

образовании 

в Греции, используя 

социологический 

анализ. Результатом 

эмпирического 

исследования стала 

критическая оценка 

социальных 

факторов, которые 

влияют 

на успеваемость 

в школах страны

Первым 

крупномасштабным 

исследованием 

сферы в области 

стандартизации 

стало изучение 

библиотечной 

системы Болгарии. 

Вклад 

исследователя 

может быть 

отнесен к тем, 

которые обогащают 

теорию и 

методологию 

социологических 

исследований 

в области 

библиотечной 

деятельности
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Изучаемые темы

- оценка мероприятий для взрослых,

- роль библиотек для сообщества,

- университетская библиотека – как область знания,

- стиль руководства и приверженность библиотекарей.

- оценка библиотек,

- социальная ценность публичных библиотек,

- влияние школьных библиотек на академическую успеваемость.

- поведение взрослых и детей, 

- наблюдение за событиями,

- характеристика посетителей библиотек,

- удовлетворенность учебными ресурсами университетской библио-

  теки,

- стиль руководства и приверженность библиотекарей.

- анализ содержания сайта библиотек, рекламных брошюр, 

- аккаунты академических библиотек в Instagram. 

- оценка библиотек.

- предпочтения детей,

- отношение библиотеки со своим сообществом,

- оценка библиотек,

- преимущества/ценность публичных библиотек,

- использование студентами электронных и печатных ресурсов 

  библиотеки,

- использование средств информационных и технологий аспиран-

  тами,

- удовлетворенность учебными ресурсами университетской библио-

  теки.

- изучение виртуальных справочно-информационных услуг универ-

  ситетской библиотеки

- ценность библиотечных услуг для студентов;

- повышение квалификации библиотекарей,

- деятельность по стандартизации библиотечной деятельности,

- стиль руководства и приверженность библиотекарей,

- образовательная ценность публичных библиотек,

- влияние школьных библиотек на академическую успеваемость,

- оценка взаимосвязи между использованием университетских и 

  публичных библиотек.

Метод 

исследования

Анкетный

опрос

Интервью

Экспертный

опрос

Наблюдение

Контент-анализ

Фокус-группа

  Использованная литература:

1. Alsuhaibani, R.A. One hundred tweets 
from library land: A case study of RMIT Uni-
versity Library (academic library) and State 
Library of Victoria (public state library) in Aus-
tralia//Journal of Librarianship and Informa-
tion Science, 2020, 52(1), P. 197-207.

2. Aminu, M.T., Yusuf, T.I., Ayeni, F.A., Ma-
hammuod, S.O. Challenges of the use of elec-
tronic and print resources by students in se-
lected tertiary institution in kwara state//-
Library Philosophy and Practice 2020, с. 1-15

3. Anna, N.E.V., Srirahayu, D.P. Evaluation 
of virtual reference and information services 
at university libraries in Indonesia // Library 
Philosophy and Practice, 2020, с. 1-11

4. Banji, G.T. Exploration of leadership sty-
les and employees' commitment to effective 
library and information services in a university 
library in ghana//Library Philosophy and Prac-
tice , 2020, с. 1-29

5. Bikos, G., Papadimitriou, P., Gianna-
kopoulos, G.A. School libraries' impact on se-
condary education: A users' study//Library Re-
view, 2014, 63(6-7), с. 519-530

Вопросы, изучаемые в процессе социологических исследований 
в библиотеках за рубежом

№ 3 (27) 2021. Информационно-библиотечный журнал «INFOLIB» 



32
ХАЛҚАРО АМАЛИЁТ

Лидия Курмышева – РФА Сибирь бўлимининг давлат илмий-техник жамоат кутубхо-
наси ахборот-тизим лабораторияси кичик илмий ходими (Новосибирск ш.).

Мақолада хорижий давлатларда кутубхоналар миқёсида олиб борилган социологик 
тадқиқотларнинг қисқа шарҳи ҳавола этилаётир. Муаллиф томонидан кейинги деярли 
ўн йил давоми (2012-2021йй.)да турли мамлакатларда кутубхоначилик ишига оид илмий 
изланишлар билан боғлиқ долзарб масалалар чуқур ўрганилиб, мақсадга йўғирилган. Хо-
рижда чоп этилган 25 та мақола таҳлил қилинган. Асосий манба сифатида Scopus биб-
лиографик ва рефератив маълумотлар базасидан фойдаланилган. 

Муаллиф таъкидлашича, мақолаларнинг контент-таҳлили хориждаги кутубхона-
ларда олиб борилган социологик тадқиқотларнинг асосий йўналишларини аниқлаб олиш-
га имкон яратди. Чунончи, бу қуйидагилардир: китобхон устунлиги, кутубхонага жа-
моатчиликни жалб қилиш усуллари, ўқувчи ёшлар эҳтиёжи, кутубхоналар техник жи-
ҳозланиши ва маҳаллий жамоалар билан ўзаро боғлиқлик... Энг талабгор усул сўровнома-
дир. Кутубхона фойдаланувчиларига оид таҳлилллар кузатув ёки қиска интервью орқали 
ўтказилади. Маҳаллий тузилмалар билан ҳамкорликка оид тадқиқотларда кутубхона-
ларнинг ижтимоий тармоқлардаги ҳисоб ёзувлари контент-таҳлил услубларидан фой-
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