
иблиотечное дело как отрасль ин-

формационной, просветительской,

образовательной деятельности об-

щества является частью культур-

ной гегемонии современного государства. И 

чтобы достигнуть поставленной задачи в дан-

ном направлении, необходимо так построить 

библиотечную сеть, чтобы она работала четко, 

слаженно, одним словом, эффективно.

Библиотечная статистика:

цели и автоматизация сбора

Одним из основных механизмов этого 

процесса выступает статистика, которая яв-

ляется основой успешного управления и 

средством проверки правильности и целе-

сообразности мер, применяемых к объекту 

управления.

Обратимся к библиотечной статистике. 

Чтобы сформировать целостное представ-

ление об этом понятии, определимся с цел-

ями ведения библиотечной статистики. Вы-

делим две группы: стратегические (или обще-

государственные) и отраслевые (непосред-

ственно библиотечные).

Стратегические цели:

- определение степени вовлеченности об-

щества в культурную среду, формируемую го-

сударством;

- стимулирование условий развития на-

циональной литературы  и культуры в целом.

Отраслевые цели:

- формирование целевых показателей, их 

регулярная и своевременная актуализация 

по стратегическим целям;

- организация сбора и предоставления 

полной и достоверной статистической ин-

формации.

Подробнее остановимся на организации 

сбора и предоставлении статистической ин-

формации. Прежде разберем порядок сбора 

первичных данных. 

Основными составляющими являются ме-
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Совместный проект

ханизмы сбора, мотивация работников и руко-

водителей библиотек, четкая фиксация и рег-

ламентация всего процесса организационно-

распорядительными и нормативными доку-

ментами, локально-нормативными актами.

К механизмам сбора в данном случае от-

носятся автоматизированные системы сбора 

и консолидации статистики, «ручной» сбор и 

обработка статистики, а также смешанные 

подходы (когда в процессе присутствует как 

«ручной» сбор и обработка, так и автомати-

зированные системы, например, в части об-

общения статистический данных).

Процесс сбора и обобщения статисти-

ческой информации должен быть максималь-

но автоматизирован. Использование совре-

менных автоматизированных систем при сбо-

ре библиотечной статистики позволяет: 

- увеличивать оперативность сбора данных;

- внедрять функционал онлайн-монито-

ринга и контроля;

- минимизировать человеческий фактор 

при обработке и консолидации статистичес-

ких форм;

- формировать функционал в рамках еди-

ного информационного пространства для ра-

ботников библиотечной отрасли, что позво-

ляет упростить процесс подготовки и пере-

подготовки кадров;

- расширять интеграционные возможности 

современных систем, которые позволят много-

кратно использовать первичные данные.

Остановимся на возможностях реализации 

интеграций и многократного использования 

данных. Рассмотрим следующий пример.

Сбор первичных данных библиотечной 

статистики предоставляет информацию о 

мероприятиях, которая используется для 

формирования паспорта мероприятия. На 

базе данной информации возможна реали-

зация следующих интеграций:

- автоматическое формирование афиши 
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мероприятий на сайте (информационных ре-

сурсах) учреждения;

- построение билетной системы, включаю-

щей функционал продажи билетов на плат-

ные мероприятия как самих учреждений, так 

и партнеров, а также функционал регистра-

ции на бесплатные мероприятия;

- реализация функционала коммерчес-

кого модуля «краткосрочная аренда помеще-

ний учреждения» с формированием интерак-

тивного календаря занятости всех прос-

транств учреждения;

- подключение в рамках единой экосис-

темы интерактивных панелей для дополни-

тельной автоматизации обслуживания поль-

зователей, а также реализации рекламных 

возможностей.

И это далеко не все возможности исполь-

зования данных. Обратите внимание, сколь-

ко вариантов получилось охватить, осущест-

вив ввод данных всего один раз. 

Проект автоматизации деятельности

библиотек Узбекистана

Компания «Инновационные автоматизи-

рованные решения» уже работает с Нацио-

нальной библиотекой Узбекистана имени 

Алишера Навои в направлении комплексной 

автоматизации деятельности библиотек. Это 

станет возможно при внедрении программ-

ного продукта «Библио.PRO», разработан-

ного специалистами компании. 

Первым шагом станет совместная адапта-

ция программы «Библио.PRO» для автома-

тизации сбора и консолидации статистики 

информационно-библиотечных центров На-

циональной библиотеки Узбекистана имени 

Алишера Навои. Далее функционал системы 

поэтапно расширится по всем направлениям 

деятельности библиотек региона. Проект ре-

ализуется при активной поддержке руковод-

ства Агентства информации и массовых ком-

муникаций при Администрации Президента 

Республики Узбекистан.

Сейчас совместная работа над информа-

тизацией деятельности библиотек только на-

чинается, но уже четко видны перспективы. 

На базе системы сбора статистической ин-

формации планируется создать Корпоратив-

ный портал Национальной библиотеки Узбе-

кистана имени Алишера Навои по автомати-

зации технологических и организационных 

процессов. 

Портал будет обладать широким спектром 

возможностей. Среди них – автоматизиро-

ванный сбор и обработка статистической ин-

формации, онлайн-мониторинг ключевых по-

казателей, автоматизированный сбор и об-

работка сведений о мероприятиях, создание 

билетной системы, интеграция функционала 

автоматизированной библиотечной системы, 

учет материально-технического обеспечения 

и другие опции.

Пользовательский информационный пор-

тал включит в себя функционал личного каби-

нета пользователя и единого читательского 

билета, бронирование и заказ литературы, 

сервис рекомендаций книг и мероприятий, 

онлайн-афишу, функционал онлайн-оплаты 

услуг и сервисов и прочие возможности. Так-

же портал для удобства пользователей будет 

доступен в форме мобильного приложения.

Результатом внедрения проекта станет 

создание новой единой цифровой инфра-

структуры библиотечной отрасли и отрасли 

культуры в целом. Цифровая инфраструкту-

ра предоставит библиотекам массу новых 

инструментов и возможностей для привлече-

ния новых пользователей, значительного 

улучшения качества обслуживания и предос-

тавления информации, взаимодействия с 

партнерами и коммерческой деятельности. 

Это позволит по-новому использовать при-

вычные форматы совместной деятельности 

учреждений культуры в рамках единого ин-

формационного поля, а также создавать уни-

кальные инновационные решения для даль-

нейшего развития. 
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Мақолада кутубхоначилик иши жамиятнинг ахборот, маърифат, таълим йўналиш-
ларидаги фаолият тармоғи сифатида ҳар бир замонавий давлатнинг маданий устувор-
лиги ҳисобланади. Ҳақиқатда ушбу юксак номга сазовор бўлиш учун эса, авваламбор, ку-
тубхона тармоғини шундай йўлга қўйиш керакки, ҳар қандай вазиятда у аниқ, бетўхтов, 
бир сўз билан айтганда, самарали ишласин. Россиялик мутахассис таъкидлашича, бу 
борада кутубхоначилик статистикаси алоҳида ўрин тутади. Ўзбекистон Миллий ку-
тубхонаси ва россиялик ҳамкорлар яқинда бошлаган иши айнан мамлакатимиз кутубхо-
налари фаолиятини мажмувий тарзда автоматлаштириш, яъниким АКМлар статис-
тикасини автоматлашган ҳолда тўплаш ва бирлаштиришга қаратилган. Мақолада уш-
бу ҳамкорликнинг дастлабки натижалари ҳақида ҳам сўз боради.
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