
о данным ВОЗ (Всемирной органи-

зации здравоохранения), число лиц

с ограниченными физическими

возможностями составляет около 

13 процентов от всего населения земного 

шара, и в настоящее время тенденции к 

уменьшению не наблюдаются. Именно поэто-

му вопрос о максимальной интеграции, адап-

тации и реабилитации людей с ОВЗ (огра-

ниченными возможностями здоровья) остро 

стоит практически во всех развитых странах.

Обслуживание людей с ограниченными 

возможностями здоровья является неотъем-

лемой частью деятельности любой библио-

теки. Для людей с ОВЗ очень важно быть 

нужными, ощущать свою полноправную при-

частность к жизни общества. Необходимо, 

чтобы и общество относилось к ним с долж-

ным вниманием и уважением. Прежде всего 

чрезвычайно важна государственная под-

держка людей с ограниченными возможнос-

тями здоровья.

Государственная социальная политика в 

отношении модей с инвалидностью в Узбе-

кистане направлена на обеспечение им рав-

ных с другими гражданами возможностей в 

реализации гражданских, экономических, 

политических и других прав и свобод, преду-

смотренных Конституцией Республики Узбе-

кистан, и строится в соответствии с обще-

признанными принципами и нормами между-

народного права. В частности:
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П
• Декларацией о правах инвалидов, при-

нятой Генеральной Ассамблеей ООН 9 де-

кабря 1975 года;

• Стандартными правилами обеспечения 

равных возможностей для инвалидов, приня-

тыми Генеральной Ассамблеей ООН 20 де-

кабря 1993 года;

• Конвенцией «О профессиональной реа-

билитации и занятости инвалидов», приня-

той Международной организацией труда 20 

июня 1983 года, а также другими норматив-

ными правовыми актами.

Права данной категории граждан защи-

щены законодательными актами Республики 

Узбекистан. Это:

• Закон Республики Узбекистан № ЗРУ-

641 от 15 октября 2020 года «О правах лиц с 

инвалидностью» (до принятия настоящего 

Закона действовал Закон Республики Узбе-

кистан № ЗРУ-422-XII от 18 ноября 1991 года 

«О социальной защищенности инвалидов в 

Республике Узбекистан»);

• Указ Президента Республики Узбекис-

тан № УП-5270 от 1 декабря 2017 года «О ме-

рах по кардинальному совершенствованию 

системы государственной поддержки лиц с 

инвалидностью».

В развитых странах принимаются прог-

раммы, направленные на создание право-

вых, экономических и институциональных ус-

ловий, способствующих интеграции инвали-

дов в общество и повышению уровня их жиз-

According to the World Health Organization (WHO), people with disabilities make up nearly 13 

percent of the world's population, and this figure is not declining today. That is why the issue of 

comprehensive assistance to people with disabilities in the maximum possible adaptation to society 

remains relevant in many countries. The article highlights the issues of providing information and 

library services to students with disabilities, including the forms and methods of working with this 

category of library users.
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ни; обеспечение равного доступа инвалидов 

к приоритетным объектам и реабилитацион-

ным услугам, включая обеспечение равного 

доступа к профессиональному развитию и 

трудоустройству инвалидов.

Кроме того, во всем мире 3 декабря еже-

годно отмечается Международный день ин-

валидов, утвержденный резолюцией Гене-

ральной Ассамблеи ООН 14 октября 1992 го-

да, направленный на привлечение внимания 

общественности к проблемам лиц, которые 

утратили трудоспособность, а также на защи-

ту их прав, свободы и достоинства.

Библиотеки уделяют большое внимание 

обслуживанию людей с ограниченными воз-

можностями здоровья. Современные биб-

лиотеки являются для многих инвалидов цен-

трами информации, образования, реабили-

тации и досуга. Именно в библиотечных сте-

нах они могут просто отдохнуть, найти свой 

круг общения, интересно и с пользой провес-

ти время, получить необходимую информа-

цию по многим вопросам.

Для многих пользователей библиотека – 

единственное окно в большой мир. Библио-

текари в своей практике приравнивают к ли-

цам с ограниченными возможностями здоро-

вья и читателей старшего возраста. Обслу-

живание людей с ограниченными возмож-

ностями здоровья по зрению в Узбекистане 

осуществляет сеть специальных библиотек 

(республиканская, областные) для незрячих 

и слабовидящих пользователей.

Перед библиотеками при работе с людьми 

с ограниченными возможностями здоровья 

стоят определенные цели:

• обеспечение равного доступа к пользо-

ванию библиотекой всем группам пользова-

телей;

• расширение доступа к различным видам 

информации;

• удовлетворение читательских потреб-

ностей по всем отраслям знаний;

• содействие образовательному процессу 

с применением информационных технологий 

и др.

Можно выделить три основные группы 

людей, с которыми должна работать библио-

тека в плане социальной адаптации людей с 

ОВЗ:

- непосредственно инвалиды и пожилые 

люди;

- родители детей-инвалидов;

- специалисты, по роду деятельности свя-

занные с людьми с ограниченными возмож-

ностями здоровья (медики, социальные ра-

ботники, представители различных общест-

венных организаций).

Можно определить и ряд проблем, по-

мощь в решении которых может оказать биб-

лиотека:

1. Проблемы, стоящие перед людьми с ог-

раниченными возможностями здоровья:

•  правовая защита;

•  организация общения и досуга;

•  социализация в общественную жизнь.

2. Проблемы, стоящие перед родителями 

детей-инвалидов:

•  оздоровление детей;

• образование и творческое развитие 

детей;

• интеграция детей в общество (профори-

ентация, занятия спортом и др.).

3. Проблемы, стоящие перед специалис-

тами, по роду деятельности связанными с 

людьми с ограниченными возможностями 

здоровья:

• медицинское обслуживание людей этой 

категории;

• психологические особенности людей с 

ОВЗ;

• социальные потребности инвалидов и 

пожилых людей.

Люди с ограничениями в жизнедеятель-

ности – особая группа пользователей биб-

лиотек. Различные формы и методы позво-

ляют обеспечить этой группе неограничен-

ный доступ к информационным ресурсам. 

Перед библиотеками стоит задача фор-

мирования доступной библиотечной среды с 

учетом потребностей и возможностей данной 

категории пользователей. Учитывая, что со-

циокультурной задачей современного обще-

ства является реабилитация людей с инва-

лидностью, способствующая их личной само-

реализации, библиотеки ведут поиск новых 
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возможностей для организации эффектив-

ного библиотечного обслуживания и созда-

ния условий для их творческого развития, 

встреч с единомышленниками.

Одна из основных проблем, требующих 

решения, – это обеспечение доступности по-

мещений библиотек. Здания библиотек долж-

ны быть оснащены специальным подъемни-

ком и пандусами.

При обслуживании людей с ограниченны-

ми возможностями здоровья важно распо-

лагать специализированной информацион-

ной базой: книги, периодические издания, 

электронные ресурсы. В фондах библиотек 

должна присутствовать литература по психо-

логии, дефектологии, социальной адаптации 

и реабилитации, социальной защите и др.

Особый блок массовой работы следует 

посвятить поддержке и развитию разнооб-

разных увлечений читателей с ограниченны-

ми возможностями здоровья. Можно органи-

зовывать разнообразные книжные выставки 

по рукоделию, физической культуре и пара-

лимпийским видам спорта, различным видам 

художественного творчества и пр.

Библиотерапия и арттерапия

Считается, что библиотерапия («лечение 

книгой») появилась очень давно. Еще при 

входе в библиотеку египетского фараона 

Рамзеса II висела табличка: «Лекарство для 

души». Так в те далекие времена понимали 

значение книги.

Библиотерапия – это одна из форм психо-

терапии, направленная на улучшение состоя-

ния читателя, довольно сильно и длительно 

воздействующая на человека. Терапевтиче-

ский эффект достигается не просто за счет 

узнавания в тексте читаемой книги своей 

травмирующей ситуации, но и за счет форми-

рования у читателя активной самостоятель-

ной жизненной позиции, которая помогает 

справляться с проблемами в будущем. Таким 

образом, выбор книг становится делом очень 

ответственным и сугубо индивидуальным. 

Книги, выбранные библиотерапевтом, долж-

ны быть качественными.

Как способ социальной адаптации для 

людей с ограниченными возможностями здо-

ровья, которые в силу физических или психо-

логических особенностей своего состояния 

ограничены в социальных контактах, очень 

важна Арттерапия. Творческий опыт, раз-

витие новых навыков и умений расширяют 

мировоззрение людей с ограниченными воз-

можностями здоровья, позволяют им активно 

и самостоятельно участвовать в жизни об-

щества и более успешно строить жизнь.

Одна из задач библиотеки – это помощь в 

творческой самореализации людей с ограни-

ченными возможностями. Выявление талант-

ливых, увлеченных тем или иным делом инва-

лидов, мастеров народных промыслов, орга-

низация выставок работ (вышивка, резьба по 

дереву, рисунки, фотографии), реклама их 

работ. Создавая для читателей с ОВЗ при-

емлемую среду общения и вовлекая их в раз-

личные виды творческой деятельности, биб-

лиотека помогает им преодолеть трудности, 

почувствовать себя нужными обществу.

Формы обслуживания людей 

с ограниченными возможностями здоровья

Формы и методы индивидуальной и мас-

совой работы, используемой библиотекой в 

работе с людьми с ограниченными возмож-

ностями здоровья:

Анкетирование – для выявления интере-

сов своих пользователей библиотека прово-

дит анкетирование, используя для этого бе-

седы, а также тематические опросы. (Анкети-

рование на тему «Библиотечное обслужива-

ние людей с ограниченной жизнедеятель-

ностью». Вопросы: «Библиотека для Вас – ис-

точник информации, досуговый центр, место 
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общения», «Какие жанры литературы Вы 

предпочитаете?», «Пользуетесь ли Вы лите-

ратурой на специальных носителях?», «Ис-

пользуете ли Вы в своей работе компьютер?», 

«Испытываете ли Вы потребность в перио-

дике?», «Удовлетворяет ли Вас обслужива-

ние в библиотеке?».

Внестационарные формы обслуживания - 

с целью доведения книги и информации до 

каждого инвалида в библиотечной практике 

можно активно использовать такие внеста-

ционарные формы обслуживания как выезд-

ной читальный зал, обслуживание на дому. 

Можно создать «Бюро библиотечных ус-

луг», в рамках которого «книгоноши» обслу-

живают инвалидов, не посещающих библио-

теку по состоянию здоровья, на дому. «Книго-

ношами», помимо библиотекарей, могут стать 

наиболее активные читатели-волонтеры. Ак-

туально составить график посещения инва-

лидов в удобное для них время, предостав-

лять право первоочередного выбора из но-

вых поступлений. 

В рамках выездного читального зала мож-

но проводить различные мероприятия: бесе-

ды, краеведческие часы, обзоры литературы, 

чтение газет и журналов, выездные книжные 

выставки. Людям с ОВЗ большую радость 

доставляет общение. Они рады не только по-

лучить новую книгу, но и обсудить с библиоте-

карем ту или иную статью из газеты или жур-

нала. Благодаря обслуживанию на дому 

инвалиды и люди пожилого возраста сами 

становятся активными пользователями биб-

лиотеки.

Информационная работа – массовое, 

групповое и индивидуальное информирова-

ние. Информируя инвалидов, а также спе-

циалистов, работающих с ними, библиотека-

ри чаще всего подбирают материал о законо-

дательстве, регламентирующем различные 

аспекты жизнедеятельности инвалидов.

Интересно проведение Дня/часа инфор-

мации, к участию в которых можно привле-

кать работников социальных служб, медиков, 

юристов и т.д. (День информации «Правовая 

защита инвалидов», час информации «Инва-

лиду о нём и для него»).

Можно создать в библиотеке банк факто-

графических данных, включающий сведения 

о медицинских, реабилитационных центрах, 

учреждениях социальной защиты населения, 

специальных школах и предприятиях для ин-

валидов и т.д.

Библиографическая деятельность биб-

лиотек чаще всего сводится к созданию реко-

мендательных списков литературы, планов 

чтения. 

Массовая работа – наиболее распростра-

ненная форма, используемая в библиотеках 

для привлечения пользователей. Это акции, 

экскурсии, встречи с участием местных поэ-

тов и писателей, а также мероприятия, пос-

вященные жизни и творчеству знаменитых 

людей, которые преодолели тяжелый недуг.

Формы массовой работы:

Вечера – вечер поэзии, вечер-встреча с 

интересными людьми, вечер вопросов и от-

ветов, тематические вечера, тифловечер.

Праздники – как правило, эти мероприя-

тия приурочены к календарным праздникам. 

Например, новогодние праздники (вечер от-

дыха «Новый год стучится в дверь», «Карна-

вал в библиотеке», День инвалида (тематиче-

ский вечер «Во имя добра и милосердия», ве-

чер доброты «Не стать ли нам добрее»).

Конкурсы – организация интеллектуаль-

ных и творческих мероприятий для людей с 

ОВЗ (викторины, турниры, конкурсы чтецов и 

т.п.)

Выставки творческих работ читателей-

инвалидов – можно организовать персональ-

ные и тематические выставки (выставка 

прикладного творчества «Добрых рук творе-

нье», выставка рисунков детей-инвалидов 

«Моя мечта», выставка-портрет читателя-ин-

валида «Найди в себе радость»).

Клубная работа – для людей с ограничен-

ными возможностями можно организовать 

клубы по интересам: «Надежда», «Библио-

течный очаг». Главная задача клуба – вывес-

ти инвалидов из социальной изоляции, объе-

динить их для общения. В рамках клуба мож-

но проводить различные по форме и содер-

жанию мероприятия: встречи и консульта-

ции со специалистами: медиками, социаль-

ными работниками, представителями власти; 

часы здоровья («Чай и здоровье», «Лекарст-

во на подоконнике», «Добрые вести для ва-

шего здоровья»).

Курсы и обучающие семинары – организа-

ция работы с инвалидами в рамках проектов, 

направленных на обучение инвалидов осно-

вам информационных технологий и компью-

терной грамотности, формирование инфор-

мационной культуры. Кроме того, предостав-

ление бесплатного доступа к глобальной се-

ти.

Индивидуальная работа – именно индиви-

дуальная работа является основополагаю-

щей при работе с людьми с ограниченными 

возможностями здоровья.
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Можно создать 
«Бюро библиотечных 
услуг», в рамках 
которого 
«книгоноши» 
обслуживают 
инвалидов, 
не посещающих 
библиотеку 
по состоянию 
здоровья, на дому. 
«Книго ношами», 
помимо 
библиотекарей, 
могут стать 
наиболее активные 
читатели-волонтеры

Можно создать 
в библиотеке банк 
фактографических 
данных, 
включающий 
сведения 
о медицинских, 
реабилитационных 
центрах, 
учреждениях 
социальной защиты 
населения, 
специальных школах 
и предприятиях для 
инвалидов и т.д.
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Издательская деятельность – в библиоте-

ках можно издавать книги, журналы, касаю-

щиеся вопросов инвалидности, включения 

инвалидов в социальную среду («Льготы ин-

валидам», «Разрушая барьеры», «Говорящая 

книга»).

Только библиотеки не могут в одиночестве 

решить проблемы, связанные с обслужива-

нием людей с ограниченными возможностя-

ми здоровья. Они должны привлечь к проб-

лемам библиотечного и культурного обслужи-

вания инвалидов административные органы, 

общественные и другие организации.

В заключение можно сказать, что работа 

библиотек с читателями-инвалидами из разо-

вых акций перерастает в регулярную дея-

тельность. Развивается система интегриро-

ванного информационно-библиотечного об-

служивания лиц, имеющих ограничения жиз-

недеятельности. Усиливается содействие 

библиотек процессу социокультурной реаби-

литации инвалидов.

Через книгу, через информационные ус-

луги, оказываемые библиотеками, читатели-

инвалиды не только приобщаются к сокрови-

щам мировой культуры, но и находятся в цент-

ре событий, поэтому чувствуют себя полно-

ценными людьми, нужными обществу.

Библиотекам необходимо наладить широ-

кую просветительскую работу как в среде про-

фессионалов, так и в обществе в целом. Очень 

важно, чтобы библиотекари осознавали не 

только социальную значимость обслужива-

ния инвалидов, но и свою органичную причаст-

ность к этому процессу, не рассматривали его 

как некую дополнительную обязанность.

Как современные учреждения, библиоте-

ки одновременно выполняют функции ин-

формационных, культурных, социальных, 

мультимедийных центров, в которых помощь 

в учебной, профессиональной, досуговой 

деятельности получают на равной основе все 

пользователи, независимо от состояния здо-

ровья, социального статуса и возраста. Раз-

личные формы и методы работы позволяют 

библиотекам обеспечить пользователям с ог-

раничениями в жизнедеятельности неогра-

ниченный, беспрепятственный доступ к ин-

формационным ресурсам.
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организовать систематическое 

распространение лучшего опыта;

систематически повышать 

квалификацию библиотечных 

работников;

развивать взаимодействие массовых 

и специальных библиотек;

разработать программу, нацеленную на ока-
зание информационно-библиотечной под-
держки людям с ограниченными возможнос-
тями жизнедеятельности, для включения 
в план работы библиотеки

Чтобы работа библиотеки была 

на должном уровне, необходимо:

использовать в работе с читателями-
инвалидами специальные виды 
изданий;

Лариса Егай – Сирдарё вилояти Ахборот-кутубхона маркази Ахборот-кутубхона тех-

нологиялари бўйича директор ўринбосари вазифасини бажарувчи.

Бутун жаҳон соғлиқни сақлаш ташкилоти (БССТ) маълумотларига кўра, жисмоний 
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масалалари кўплаб давлатларда долзарблигича қолмоқда. Мақолада жисмоний имкония-

ти чекланган ўқувчиларга ахборот-кутубхона хизматини кўрсатиш масалалари, шу 
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Библиотекам 
необходимо 

наладить широкую 
просветительскую 
работу как в среде 

профессионалов, так 
и в обществе 

в целом. Очень 
важно, чтобы 
библиотекари 

осознавали 
не только 

социальную 
значимость 

обслуживания 
инвалидов, 

но и свою 
органичную 

причастность 
к этому процессу, 
не рассматривали 

его как некую 
дополнительную 

обязанность
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