
сновная роль академической биб-

лиотеки заключается в предостав-

лении пользователям доступа к зап-

рашиваемым материалам. Расту-

щие затраты и ограничения по площади вли-

яют на способность академических библио-

тек обеспечивать потребности и учебные 

программы. Предоставление межбиблиотеч-

ного абонемента и службы доставки докумен-

тов (ILL/DDS) облегчает доступность недос-

тупных материалов. В этой статье рассматри-

вается весь процесс службы межбиблиотеч-

ного абонемента и доставки документов (ILL / 

DDS) от принятия запроса до доставки мате-

риала запрашивающей стороне. Кроме того, 

в статье рассматриваются процедуры, поли-

тика и общая статистика предоставляемых 

услуг.

Обзор литературы

В Казахстане существует ограниченное 

количество статей, посвященных службе 

межбиблиотечного абонемента. В то же вре-

мя анализ литературы показывает, что обслу-

живание межбиблиотечного абонемента яв-

ляется «операцией, при которой библиотеч-

ные материалы или копии материала предо-

ставляются одной библиотечной или инфор-

мационной службой другой по запросу кон-

кретного элемента, общей или специальной 

информации». (Drew. S, 1996). Кроме того, Li-

berthal (2000) и Fuller (2000) отметили, что 

электронная услуга ILL обеспечивает явные 

преимущества для персонала и пользовате-
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лей. Большим преимуществом является по-

лучение материалов в цифровом формате, 

который позволяет работать на компьютере 

и получать доступ к документам в любое вре-

мя и в любом месте. Ещё Джексон (1992) изу-

чал, что отправка электронных документов с 

использованием Интернета является более 

эффективной и экономичной, а также сокра-

щает потребление бумаги. Он соглашается с 

Педерсеном (2010), который отметил, что ис-

пользование технологических преимуществ 

должно быть сделано для того, чтобы предо-

ставлять инновационные и всегда быстрые 

услуги.

Служба межбиблиотечного абонемента и

доставки документов в библиотеке

Университета Назарбаева

Служба межбиблиотечного абонемента и 

доставки документов (ILL/DDS) является од-

ной из услуг, предоставляемых в библиотеке 

NU для получения недоступных материалов. 

Членство между четырьмя партнерскими ор-

ганизациями позволяет покрыть почти 94% 

запросов. Партнерские учреждения:

1.Библиотеки Висконсинского универси-

тета Мэдисона;

2. Библиотека Конгресса;

3.Библиотека Питтсбургского универси-

тета наук о здоровье;

4.Библиотека Форда Университета Дью-

ка, Школа бизнеса Фукуа.

Сам сервис не является целостным сер-

висом, так как мы не делаем двусторонний за-
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ем, а только односторонний. Еще одной осо-

бенностью сервиса является то, что библио-

тека NU предоставляет только цифровые ко-

пии предметов, а не физические предметы. У 

библиотеки есть филиал в здании Медицин-

ской школы, который расположен на расстоя-

нии, поэтому также предоставляется услуга 

межбиблиотечного абонемента для доставки 

книг из одного филиала в другой. По этой 

причине формальное название службы – ус-

луга ILL/DDS, поскольку она является лишь 

частью службы. В ближайшее время плани-

руется расширение сервиса и предоставле-

ние двухстороннего межбиблиотечного або-

немента. Библиотека NU начала предостав-

лять услуги ILL / DDS в 2013 году, и эта служба 

координируется библиотекарем справочного 

отдела. В библиотеке нет отдельного отдела, 

так как только один библиотекарь из отдела 

работал над обработкой и запросом матери-

алов. Сервис, как правило, бесплатный для 

пользователей, и для пользователя нет ника-

ких ограничений. Услуга ILL/DDS доступна 

всем сообществам NU, поэтому преподава-

тели, исследователи, аспиранты  и студенты 

(включая программу первого года Универси-

тета Назарбаева (NUFYP) и программу нуле-

вого года Университета Назарбаева (NUZYP 

- pre master), подготовительные академичес-

кие программы в NU) могут заказать матери-

алы. Услуга ILL/DDS может быть использова-

на для получения доступа к недоступным ма-

териалам без ограничений по статьям, но 

только 3 главы из книги могут быть обработа-

ны в соответствии с Политикой межбиблио-

течного абонемента.

Статистика и схемы использования

межбиблиотечного абонемента и службы

доставки документов

Важно отслеживать и тенденции и ис-

пользование сервиса в течение многих лет, 

чтобы иметь четкое представление о дея-

тельности ILL/DDS. На диаграмме ниже вы-

делены следующие точки:

- Количество доставленных документов с 

использованием услуги ILL за 2013 – 2018 го-

ды в библиотеке NU;

- номер транзакции для обслуживания ILL 

/ DDS по отделам;

- номер транзакции для услуги ILL / DDS по 

типу пользователя

Согласно статистическим данным о дос-

тавке ILL / DDS в библиотеке NU, в общей 

сложности 3246 документов было доставлено 

запрашивающим. Использование услуги 

увеличивается с каждым годом, так как число 

студентов и преподавателей также увеличи-

вается. Увеличение в 2014 году составило 

около 75%, и это был самый высокий пока-

затель в целом. В 2015 и 2016 годах рост сос-

тавил около 27-35%. Увеличение количества 

запросов на 2017 год составляет всего около 

8%, это может быть причиной того, что NU 

Library расширила свою подписку на различ-

ные базы данных, основываясь на приобре-

тении клиентов, исходя из требований поль-

зователей. Это также может быть причиной 

того, что в 2018 году количество запросов ILL 

/ DDS уменьшилось до 9%.

Как указано в таблице (Рисунок 2), наи-

более активными пользователями ILL/DDS 

являются 3 школы NU. Это Школа гуманитар-

ных и социальных наук с наибольшим коли-

чеством студентов и сотрудников, 1218 доку-

ментов было передано сообществу гумани-

тарных и социальных наук. Научно-техничес-

кая школа за годы службы запросила 635 до-

кументов, а инженерная школа - 348 докумен-

тов. Все три школы имеют аспирантов и сту-

дентов. Также стоит отметить, что некоторые 

департаменты и школы были реорганизованы 

и запущены недавно, поэтому данные не ох-
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ватывали все годы, по крайней мере, для тех 

филиалов, которые были открыты в прошлом 

году.

Приведенная выше диаграмма (рисунок 3) 

показывает, что большинство запросов пос-

тупают от преподавателей NU, то есть около 

72% запрашивающих. 25% запросов запол-

няются студентами (как выпускниками, так и 

студентами). «Персонал» и «Прочие» означа-

ют членов сообщества NU, которые не препо-

дают, но занимаются исследовательской де-

ятельностью, в том  числе: администрация, 

ассистенты, лаборанты и т. д.

Хотя важно подчеркнуть, что эти данные 

собирались только за ограниченный период 

времени. Эти транзакции отслеживают ILL / 

DDS с апреля 2017 года по декабрь 2018 

года. Из-за ненадлежащего сбора данных и 

отсутствия справочной системы транзакций 

невозможно предоставить полную информа-

цию о типе пользователя за все годы. Кроме 

того, необходимо отметить, что в разные годы 

доступ к услуге ILL / DDS ограничивался сту-

дентами бакалавриата, даже включение ас-

пирантов обсуждалось и утверждалось выс-

шим руководством университета по запросу 

исследователей / преподавателей.

Заключение

Предоставление межбиблиотечного або-

немента и услуг по доставке документов яв-

ляется преимуществом, позволяющим удов-

летворить потребности покровителя, а также 

быть доступным в виде электронной библио-

теки. Скорость и удобство получения мате-

риалов на рабочем столе делают службу дос-

тавки межбиблиотечного абонемента востре-

бованной среди всех пользователей библио-

теки: преподавателей, студентов и исследо-

вателей / сотрудников. Хотя многое уже сде-

лано, мы рассчитываем на дальнейший рост и 

продолжим предоставлять эту услугу. Сер-

вис, который позволяет пользователям биб-

лиотеки NU быть на одном уровне доступа к 

информации и материалам со всем акаде-

мическим миром.
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Ушбу мақолада Назарбоев университети кутубхонаси томонидан кутубхоналараро 
буюртмаларнинг операцион, ташкилий жараёнлари ва ҳужжатларни етказиб бериш 
хизматларининг афзалликлари хусусида фикр юритилади. Фойдаланувчиларнинг илмий 
маълумотларга бўлган эҳтиёжларини қондиришдаги технологик ютуқлар кутубхона-
ларда буюртмаларни фойдаланувчиларга тезкор ва сифатли электрон шаклда етказиб 
беришга имкон беради. Шунингдек, юқоридаги хизматлардан унумли фойдаланиш, ҳуж-
жатларни талаб қилиш жараёни ва ушбу хизматни тақдим этишда мувофиқлаштирув-
чининг роли тасвирланган. Назарбоев университети кутубхонаси билан тажриба алма-
шиш мақсадида бўлган фойдаланувчиларга ҳужжатларни етказиб бериш хизматининг 
статистик ҳисоботлари билан танишиш ҳамда улар фаолиятини баҳолаш, таҳлил 
қилиш имкони ҳам мавжуддир. 
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